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المعيار الاول:

التخطيط و التنظيم الاداري

اولا: آلية لتطويرالرؤية و الرسالة

ــالة  ــة والرس ــة الرؤي ــر ومراجع ــم تطوي ــتبيانات ، ويت ــر أو اس ــرات أداء أوتقاري ــا لمؤش وفق
بعــد انتهــاء مــن الخطــة الاســتراتيجية ،والحصــول علــي التقريــر النهائــي مــن الفريــق ،أو إدارة 

الخطــة الاســتراتيجية، ويتــم التطويــر مــن خلال القيــام بــالاتي:
ورش عمل لقيادات الكلية  ومنسوبيها . .1	
ورش عمل لأصحاب المصلحة . .2	
استطلاع رأي المستفيدين . .3	
دراسة التغيرات المحلية والدولية . .4	
صياغة أولية للرؤية والرسالة . .5	
عرضها علي الخبراء . .6	
وضع الرؤية و الرسالة في صياغتها النهائية . .7	

ثانيا: اليات تخص الخطة الاستراتيجية

  آليــة  يتشــارك خلالها أصحــاب العلاقــة بمــن فيهــم الــطلاب وأربــاب ســوق العمــل في 
إعــداد الخطةالاســتراتيجية:

ــن  .1	 ــة م ــى مجموع ــن عل ــا و تتضم ــتراتيجية او تحديثه ــة الاس ــداد الخط ــة اع ــكيل لجن تش
ــة ــاب المصلح اصح

لجنــة اعــداد او تحديــث الخطــة  تعــرض مســودة الخطــة الاســتراتيجية للكليــة علــى اصحــاب  .2	
المصلحــة و عــرض خطــة تنفيذيــة للكليــة علــى الموظفــن و اعضــاء هيئــة التدريــس في الكلية 

و ذلــك مــن خــال ورش عمــل و نــدوات
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تلتزم اللجنة بعرض مسودة الخطة على مجلس الكلية .3	
ــا ومــن ثم  .4	 ــا للجــودة لمراجعته ــة العلي ــى اللجن ــة عل تحــال الخطــة الاســتراتيجية و التنفيذي

ــاد  ــة للاعتم ــس الجامع ــة ثم لمجل ــد الكلي ــا لعمي احالته

  آلية لكيفية تعميم الخطة الاستراتيجية عليمدراء المؤسسات وذوي العلاقة

عرض الخطة الاستراتيجية المتكاملة لإقرارها .1	
اقامــة حملــة لتوعيــة لشــرح الخطــة و التعريــف بهــا لجميــع المعنــن قبــل بــدء تنفيذهــا مــن  .2	

خــال اقامــة حلقــات نقــاش عامــة
ــات و ملصقــات و غيرهــا ونشــر الخطــة  .3	 ــات و لافت ــة و الرســالة  بشــكل مطوي ــع الرؤي توزي

ــة ــى المواقــع الالكتروني عل
تكون الخطط التنفيذية تتناغم و تتوافق مع الخطة الاستراتيجية للجامعة .4	
ــة  .5	 ــى أصحــاب العلاق ــا عل ــت نشــر الخطــة الاســتراتيجية وتعميمه ــاق مراســلة تثب يجــب إرف

ونشــرها  مــن خــال:
• - الموقع الإلكتروني للكلية .	
• - مواقع التواصل الاجتماعي .	
• - لوحات الإعلانات داخل الكلية .	
• - مراسلات الكلية لمدراء المؤسسات ذات العلاقة.	
• - ورش العمل واللقاءات والاجتماعات .	

 آلية لكيفية قياس أهداف البرنامج المذكورة في الخطة الاستراتيجية:

يقــوم قســم الجــودة بجمــع البيانــات و اســتخلاص المعلومــات مــن اجــل قيــاس درجــة تحقيــق  .1	
مؤشــرات اداء للخطــة التنفيذيــة و تقــديم تقريــر بالخصــوص

جمــع البيانــات مــن مصدرهــا الموثــوق ومــن ثم تحليليهــا باعتبارهــا مؤشــر يحــدد مــدى تحقيــق  .2	
اداء الخطــة الاســتراتيجية الموضوعــة لمواكبــة التطــورات في احتياجــات المجتمــع و ذلــك مــن 

طريــق معالجــة نقــاط الضعــف و تعزيــز نقــاط القــوة 
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تلتــزم جميــع الاقســام و الادارات و المكاتــب بالتعــاون مــع قســم الجــودة فيمــا يتعلــق بجمــع  .3	
البيانــات عــن درجــة تحقيــق مؤشــرات الاداء الــواردة بالخطــة التنفيذيــة

ــق مؤشــرات الاداء في الخطــة  .4	 ــاس تحقي ــى درجــة قي ــاء عل ــة الاهــداف بن ــر رؤي ــم تطوي يت
التنفيذيــة ويضــع قســم ضمــان الجــودة و بالكليــة نموذجــا خاصــا لتقييــم الخطــة و يعرضهــا 

علــى مجلــس الكليــة
وضــع نظــام لمراقبــة تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية فريقــا او إدارة لتنفيــذ أهــداف ومتطلبات  .5	

الخطة الاســتراتيجية.
وضــع معيــار لــكل مؤشــر في الخطــة لقيــاس مــدي اســتيفاء هــذا المؤشــر اصــدار تقريــر نهائــي  .6	

لمــا تم إنجــازه مــن أهــداف ، ومــا لم يتــم إنجــازه ،ومــا ســبب عــدم إنجــازه.
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المعيارالثاني:

القيادة و الحوكمة

اولا: اجراءات تخص الاجتماعات و اللجان و النشاطات المختلفة

  آليــة لكيفيــة دعــوة مجلــس الكليــة، وإشــراك الادارات و المكاتــب مــن غير اعضــاء 
المجلــس في حالــة الضــرورة مثــل إدارة الجــودة في حضورالجلســات :

مراسلة من عميد الكلية للمدعوين)اعضاء مجلس الكلية( للاجتماع كتابيا .1	
ــب الجــودة  .2	 ــل مكت ــب مث ــدراء و رؤســاء المكت ــة م ــس وفي حال الدعــوة تتضمــن أعضــاء المجل

ترســل ورقيــا و كمــا يمكــن اســتخدام الوســائل الالكترونيــة المتاحــة مثــل البريــد الالكتــروني.

ــرارات  ــع ق ــاركة في صن ــن المش ــة م ــا للمؤسس ــاء الإدارة العلي ــن غير أعض ــة تمك  آلي
ــا: ــل به ــار العم ــه مس ــة، وتوجي المؤسس

ــة  .1	 ــام العلمي ــل الأقس ــس داخ ــاة التدري ــاء هي ــع أعض ــة م ــات الدوري ــال الاجتماع ــن خ م
ــا . ــث فيه ــل الب ــم قب ــرارات القس ــية و ق ــة الدراس ــرض الخط وع

ــم وعــرض ومناقشــتهم في ســبل ســر  .2	 ــن عنه ــع الموظفــن او الممثل ــا م ــاع الإدارة العلي اجتم
ــات العمــل. ــي صعوب ــب عل ــة التغل ــة وكيفي ــة التعليمي العملي

  آلية لتشكيل اللجان وفرق العمل:

يقوم مجلس الكلية بتشكيل اللجان .1	
يتم تحديد مهام اللجان ووصفها الوظيفي. .2	
الموظفــن  .3	 شــؤون  ,مكتــب  التدريــس  هيــأة  أعضــاء  )مكتــب  المعنيــة  الجهــات  مخاطبــة 

بالكلية,الأقســام العلميــة(  لتحديــد مرشــحين مــن ذوي الخــرة او مــن تتوافــق تخصصاتهــم 
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ــة. ــام اللجن ــع مه م
اصدار تكليف بعد فرز وتحديد المرشحين. .4	

  آلية لتوثيق العمليات والإجراءات والنشاطات ونشرها داخل الكلية:

من خلال انشاء مكتب للتوثيق والمعلومات داخل الكلية. .1	
جمع جميع بيانات الكلية وتوثيق جميع الياتها واجراءاتها. .2	
ارســال جميــع المراســات ومحاضــر الاجتماعــات ليتــم تبويبهــا وحصرهــا الكترونيــا وورقيــا في  .3	

مكتــب التوثيــق والمعلومات.
ان يكــون مكتــب التوثيــق والمعلومــات مصــدر جميــع عمليــات ونشــاطات الكليــة وهــو المســؤول  .4	

عــن نشــرها وإصــدار الاحصائيــات الدقيقــة عليهــا.

  آليات محددة لتقييم ومراجعة آداها بشكل منتظم:

تقــوم الأقســام العلميــة والإدارة بالكليــة بتقــديم تقريــر عــن قســمها او ادارتهــا لمــا أنجزتــه  .1	
ومــا لم تنجــزه خــال الفتــرة الدراســة .

تقارير عن الاستبيانات التي تم تجميعها خلال فترة الدراسة . .2	
تقارير الدراسة ولامتحانات ونسب الرسوب والنجاح وعدد الخريجين . .3	
تحال كل هذه التقارير الى مجلس الكلية لاتخاذ ما يلزم من إجراءات. .4	

  آلية لمسار التقارير على مستويات كل من: الاقسام ، و الادارات و المكاتب:

يتــم ارســال التقريــر مــن الجهــة او اللجنــة المخولــة بإصــداره اذا كانــت علــي مســتوي القســم  .1	
يتــم أرســاله مــن القســم بعــد اجتمــاع القســم وإقــرار مــا فيــه مــن معلومــات 

يحال التقرير بمحضر الاجتماع الى عميد الكلية .2	
ــه وإصــدار التعليمــات لأي  .3	 ــا في ــة وإقــرار م ــس الكلي ــم مناقشــة التقريــر في اجتمــاع مجل يت
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اجــراء تصحيحــي تم وفــق مــا جــاء بالتقريــر وتتــم هــذه العمليــة بجميــع الإدارة والمســتويات 
بالكليــة بنفــس الكيفيــة ويحــال بعــد ذلــك الى مجلــس الجامعــة لاتخــاذ مــا يلــزم .

  الية لضبط وتدقيق منشوراتها وإعلاناتها:

لا يتــم نشــر أي اعــان عــن الأقســام العلميــة الا بموافقــة رئيــس القســم وختمــه المعتمــد  .1	
ــي لوحــة الإعلانــات الخاصــة بالقســم او بالصفحــة  وغــر ذلــك غــر معتــرف بــه ســواء عل

ــة الرسمــي. ــع الكلي ــع التواصــل الاجتماعــي او موق ــة في مواق الالكتروني
امــا بالنســبة للموظفــن فالإعــان يتــم مــن قبــل مديــر الشــؤون الاداريــة و الماليــة بالكليــة  .2	

ســواء علــي لوحــة الإعلانــات او مواقــع التواصــل الاجتماعــي .

  آليات شفافة وعادلة ومنشورة للعاملين المتميزين ومكافأتهم:

يتمتع الموظف او العامل بما يلي: .1	
• ان يكون مواظب في عمله وحضوره خلال فترة دوامه المحددة.	
• ان ينجز عمله بكل احترافية ودقة وسرعة انجاز.	
• ان يكون ملتزم أخلاقيا. 	
• ان يكون متميزا في التعامل مع اقرانه من الموظفين والطلبة ومرؤوسيه في العمل.	
• الحضور للعمل بالملابس المناسبة التي لا تتنافي مع مكانة الجامعة ووظيفته.	
• يتم اختيار موظف في نهاية كل سنة وفقا للمعايير في الاعلى. 	
ان تحدد قيمة مكافئه مادية او معنوية للتحفيز ويصدر لها قرار بذلك. .2	

  آليات لتحديث خدمات الكلية ، ومواردها، وعملياتها التعليمية:

ــه لأجهزتهــا  .1	 ــة بالاحتياجــات مــن مــواد تشــغيلية وصيان مــن خــال تقاريــر الأقســام العلمي
ــة. ــن بالكلي ــة والعامل ــن الأداء للطلب ــر م ــا للتطوي ــي تحتاجه ــة ال ــزة الحديث والأجه

ــن  .2	 ــا م ــدر منه ــا ص ــة وم ــة التعليمي ــول العملي ــتبيانات ح ــراي والاس ــتطلاع ال ــتعانة باس الاس
ــر. تقاري
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الرجــوع الى تقاريــر اللجــان المكلفــة مــن مجلــس الكليــة حــول مراجعــة العمليــة التعليميــة  .3	
وســبل تطويرهــا ســواء مــن فريــق الخــراء بالكليــة او تكليــف خــراء دوليــن مــن خــارج 

المؤسســة.

ثانيا: اجراءات تضمن الشفافية

  آليات شفافة للتعيين والتعاقد والتوظيف من خلال:

تحديد الوظيفة الشاغرة ومهامها ووصفها الوظيفي. .1	
تحديد مواصفات المتقدم للوظيفة والخبرات المطلوبة. .2	
نشر اعلان عن تقديم الملفات يشمل المواعيد ومان التقديم.  .3	
تحديد لجنة لاختيار الشاغر.  .4	
نشر اعلان بشاغل الوظيفة. .5	

  آليات تضمن شفافية الإجراءات المالية:

نشر قيمة مكافئات اللجان والقيم المحددة لها. .1	
نشر قيمة مكافئات الوظائف الإدارية العليا في الكلية وكيفية الاختيار والترشيح. .2	
نشر قرارات اللجان المكلفة ومهامها. .3	
تحديد الساعات التدريسية لأعضاء هيأة التدريس وكيفية توزيع العبء. .4	

  آليات شفافة لاستطلاعات آراء منتسبي المؤسسة في جودة العملية التعليمية:

-مكتب ضمان الجودة هو المسؤول عن استطلاعات آراء منتسبي الكلية .1	
تحديد العينة المراد استطلاع آرائها. .2	
تجهيز النماذج المناسبة للاستطلاع. .3	
توزيعها ورقيا او الكترونيا. .4	
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تجهيز تقرير عن تحليل البيانات من الجهة المسؤولة عن تجميع البيانات. .5	
ارسال نسخة من التقرير الى مجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات المناسبة وفقا للتقرير. .6	

ثالثا: اجراءات تخص الحرية الاكاديمية

  آلية لضمان وتعزيز الحرية الاكاديمية لأعضاء هيئة التدريس والطلبة:

ان يقــوم عضــو هيــأة التدريــس او الطالــب بتقــديم تصــور بنــوع النشــاط وأهدافــه ومدتــه  .1	
وقــت التنفيــذ الى مكتــب البحــث العلمــي والاستشــارات اذا كان نشــاط علميــا او اكاديميــا او 

يقدمــه الى مكتــب خدمــة المجتمــع والبيئــة اذا كان مــن اختصاصــه.
يقــوم أحــد المكتبــن إذا كان النشــاط يتبعــه بتحديــد خطــة لتنفيــذه وتوفــر الســبل الملائمــة  .2	

. له
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 المعيار الثالث:

 اعضاء هيئة التدريس و الكوادر المساندة

 اليات اختيار أعضاء هياة التدريس والكوادر المساندة :

يتــم اختيــار أعضــاء هيــأة التدريــس )أ ه ت( وفقــا للائحــة 501 لســنة )2010( مــن المادة 
)170 الى المادة )177

تقوم الكلية مع بداية العام الدراسي بخصوص احتياج الأقسام العلمية من أ ه ت .1	
ــدد(  .2	 ــة والع ــص والدرج ــن ا ه ت )التخص ــا م ــد احتياجاته ــة لتحدي ــام العلمي ــع الأقس تجتم

ــته. ــة لمناقش ــس الكلي ــدم الي مجل ــن ويق ــن او متعاون ــواء قاري س
يتــم قبــول ملفــات أ ه ت بنــاءً علــى توصيــات الأقســام العلميــة وفــق الاحتيــاج المطلــوب ووفــق  .3	

الموعــد المحــدد، علــى ان يحتــوي الملــف علــى المســتندات المطلوبــة مــع طلــب كتــابي )الســرة 
الذاتيــة، وثائــق إثبــات، وشــهادة معادلــة الجــودة للمؤهــل مــن خــارج البــاد(

تتــم إحالــة الملفــات إلى الأقســام العلميــة حيــث يجتمــع القســم وتعــرض الملفــات للتأكــد مــا  .4	
إذا كانــت مســتوفية للمواصفــات المطلوبــة لتغطيــة متطلبــات القســم

بعــد ان تتــم عمليــة المفاضلــة في الأقســام العلميــة وفــق للوائــح المتبعــة، ترفع أسمــاء وملفات أ  .5	
ه ت مرفقــة بمحضــر اجتمــاع القســم العلمــي إلى مجلــس الكليــة ومــن ثم إلى مجلــس الجامعة.

بعــد ان تتــم موافقــة مجلــس الجامعــة، يصــدر قــرار مــن رئيــس الجامعــة بخصــوص الأسمــاء  .6	
الــي تم اختيارهــا والموافقــة عليهــا.

 مراســلة مكتــب أ ه ت بالجامعــة مرفقــة بمحاضــر الاجتماعــات، وملفــات المقبولــن مــن عدمــه  .7	
لإتمــام إجــراءات التعاقــد ثم إحالتهــا الى مديــر مكتــب الشــؤون القانونيــة.

تحــال نســخة مــن قــرار التعيــن ونمــوذج المباشــرة إلى القســم العلمــي، حيــث يتــم واعتمــاد  .8	
النمــاذج واعتمــاد النمــوذج بعــد تمكــن عضــو هيــاة التدريــس مــن المباشــرة. 

 ثم إحالة النماذج إلى مكتب شؤون أ ه ت، وإتمام الاجراءات المالية والإدارية. .9	

   آلية اختيار المعيدين.. وفقا ل القرار )94( لسنة 2011 :

بنــاءً علــى طلــب الأقســام العلميــة تعلــن الكليــة عــن حاجتهــا بالعــدد المطلــوب مــن المعيديــن  .1	



جامعة بنغازي - كلية الصيدلة - مكتب ضمان الجودة و تقييم الاداء 12

وفــق الشــروط المنصــوص عليهــا.
استخدام النموذج )1( والنموذج )2( المعد من قبل إدارة الدراسات العليا. .2	
تشكيل لجان الامتحانات والقبول والمفاضلة حسب المنصوص عليه في القرار. .3	
الإعــان عــن موعــد الامتحــان التحريــري والمقابلــة في مــدة لا تقــل عــن أربعــة أســابيع مــن  .4	

تاريــخ اســتلام ملفــات المتقدمــن .
تتولي اللجنة تقديم تقريرها إلي عميد الكلية . .5	
تبرم العقود مع رئيس الجامعة . .6	
يحق للمتقدمين الطعن في نتيجة الاختبار وفقا للقرار )94(. .7	

  آلية اختيار الفنيين ) الموظفين ( 

استنادا لقانون علاقات العمل رقم )12( لسنة 2010 م الفصل الأول، من المادة )6 الى 10(:
ــد  .1	 ــوذج تحدي ــم نم ــن بتعمي ــؤون الموظف ــم ش ــة بقس ــة والمالي ــؤون الاداري ــب الش ــوم مكت يق

الاحتياجــات الوظيفيــة علــى الأقســام والوحــدات بالكليــة ومــن ثم يعــرض في اجتمــاع 
ــة. ــس الكلي مجل

يتم استلام نموذج الاحتياجات من الأقسام والوحدات بعد تعبئته. .2	
حصــر الاحتياجــات الوظيفيــة ومناقشــتها مــع الأقســام والوحــدات بالكليــة للتأكــد مــن  .3	

توافقهــا مــع الوصــف الوظيفــي المطلــوب ووفقــا للخطــة الاســتراتيجية والتشــغيلية والهيــكل 
ــة  ــة والمالي ــؤون الإداري ــب الش ــة الي مكت ــم الإحال ــن ثم تت ــة وم ــاص بالكلي ــي الخ التنظيم

ــاد. ــام للاعتم ــب الع ــة، ثم إلى الكات للموافق
يتم الإعلان عن الاحتياج حسب الشروط المطلوبة  .4	
يتــم اســتلام وفــرز الســرة الذاتيــة للمتقدمــن وارســالها إلى الأقســام والوحــدات لاختيــار  .5	

ــكان  ــان والم ــق الزم ــا وف ــم الإعــان عنه ــة )يت ــد إجــراء المقابل ــن الموظفــن بع ــا م احتياجه
المحدديــن(

ــة  .6	 ــق المطلوب ــى الوثائ ــوي عل ــف يحت ــد إحضــار مل ــن تم اختيارهــم بع ــة أسمــاء م تحــال قائم
بمحضــر اجتمــاع الى قســم شــؤون الموظفين/مكتــب الشــؤون الإداريــة والماليــة للموافقــة، ثم 

الى الكاتــب العــام للاعتمــاد.
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يتم إصدار قرار تعيين لمن تم قبولهم من مكتب الكاتب العام. .7	
مخاطبــة الموظفــن بخصــوص موعــد مباشــرة العمــل وتوقيــع عقــد التوظيــف ومــن ثم تعبئــة  .8	

ــة  ــؤون الاداري ــب الش ــؤون الموظفين/مكت ــم ش ــه إلى قس ــاص وإحالت ــوذج الخ ــع النم وتوقي
ــة بالجامعــة. ــة ثم مكتــب الشــؤون القانوني والمالي

يتــم إرســال نمــوذج تقريــر الكفــاءة الســنوي للموظــف إلى الرئيــس المباشــر لأجــراء التقييــم  .9	
الــذي يتــم حفظــه في ملــف الموظــف.

  آليات تقييم أداء أعضاء هيأة التدريس ومساعديهم:

ــر  ــوذج التقري ــق نم ــن طري ــي ع ــه العلم ــس وإنتاج ــأة التدري ــاء هي ــم أداء أعض ــم تقيي يت
الســنوي ونمــوذج الترقيــة الخاص بالدرجــة العلميــة، مشــاركته في اللجــان و الخدمــة التعليميــة و 

ــا للاتي: ــة، وفق المجتمعي
ــي  .1	 ــم الجامع ــة التعلي ــواء لمرحل ــها س ــام بتدريس ــي ق ــررات ال ــوع المق ــدد ون ــس: ع التدري

والدراســات العليــا )وفقــا لدرجتــه العلميــة(، والأنشــطة الــي تســاهم في تطويــر العمليــة 
ــم  ــق قس ــن طري ــا ع ــم إعداده ــي يت ــتبيانات ال ــق الاس ــن طري ــك ع ــم ذل ــة. يت التعليمي

ــا. ــا أو إلكتروني ــاب ورقي ــى الط ــا عل ــم توزيعه ــة ويت ــودة بالكلي الج
الإنتــاج العلمــي والإســهامات الفكريــة: يتــم التقييــم - وفقــا للإجــراءات والشــروط المتبعــة  .2	

- الأبحــاث العلميــة المنشــورة أو المقبولــة للنشــر، اعمــال التأليــف أو الترجمــة للكتــب 
العلميــة، الرســائل العمليــة الــي أشــرف عليهــا أو شــارك في الإشــراف عليهــا، او المشــاركة 

ــي. ــم العلم في التحكي
خدمــة المجتمــع والخدمــة التعليميــة: تشــمل الــدورات التدريبيــة وورش عمــل ومحاضــرات  .3	

شــارك في تقديمهــا أو إعدادهــا عضــو هيــاة التدريــس تحــت اشــراف وحــدة خدمــة المجتمــع 
والخدمــة التعليميــة.

ــم  .4	 ــتوى القس ــى مس ــان عل ــال اللج ــاركة في أعم ــق المش ــن طري ــة: ع ــة والكلي ــر الجامع تطوي
العلمــي والكليــة والجامعــة، والمشــاركة في فعاليــات الأنشــطة الطلابيــة، ورش عمــل، 

ونــدوات ومحاضــرات تعليميــة وتثقيفيــة.
	5. تقييم أداء للمعيدين والفنيين باستخدام نموذج التقرير السنوي عن طريق رئيس القسم. 
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  آليــات تلتــزم مــن خلالها الكليــة بتقــديم الخدمــات التقنيــة المناســبة لأعضــاء هيــأة 
التدريــس والكــوادر المســاندة وبشــكل مســتمر:

نمــوذج يمــأه عضــو هيــأة التدريــس يحــدد فيــه نــوع الدعــم التقــي الــازم لتنفيــذ المقــرر  .1	
الدراســي، بالإضافــة الي مخاطبــات بالخصــوص إلي إدارة تقنيــة المعلومــات والادارة العليــا.

يحــدد القســم العلمــي متطلبــات الدعــم التقــي في تقريــر أو مخاطبــة لــإدارة العليــا  .2	
بالمؤسســة  .  

ــم  .3	 ــات التعلي ــتعمال خدم ــى اس ــس عل ــأة التدري ــاء هي ــة لأعض ــب بالمكتب ــة تدري ــر قاع توف
الإلكتــروني.

توفير قاعة لتسجيل المحاضرات )إطلاق خدمة التعليم الإلكتروني( في المكتبة. .4	
ــم  .5	 ــس القس ــن رئي ــة م ــق مخاطب ــن طري ــي ع ــم العلم ــا للقس ــم توفيره ــت يت ــة الإنترن خدم

العلمــي إلى إدارة تقنيــة المعلومــات .

  آلية المؤسسة التي تضمن حقوق أعضاء هيأه التدريس والكوادر المساندة:

حقوق اعضاء هيئة التدريس و الكوادر المساندة تشمل:
الاجازات بأنواعها و منها اجازة التفرغ العلمي .1	
بدل التكليف بعمل اداري الى جانب عمله الاصلي .2	
حضور المؤتمرات العلمية و الندوات وورش العمل .3	
البدلات و المكافئات .4	
الاعارة و الندب و العمل كمستشار  .5	
الترقية .6	

الاليات تشمل:

• دليل عضو هيأة التدريس ودليل الموظف بما تحتويه من نصوص.	
• اللائحة 501 والقرار 94 وقانون العمل رقم 12 والميثاق الأخلاقي.	
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• العقود المبرمة مع أعضاء هيأة التدريس والكوادر المساندة.  	
  آليات تمكن الطالب من التواصل مع أعضاء هيأة التدريس :

تقــوم إدارة القســم العلمــي بتحديــد الســاعات المكتبيــة لــكل عضــو هيــأة تدريــس وتكــون  .1	
ــات وفي  ــة الإعلان ــى لوح ــس وعل ــأة التدري ــو هي ــب عض ــى مكت ــاب عل ــع الط ــة لجمي متاح

ــة. ــل الإلكتروني ــات التواص صفح
إنشاء بريد إلكتروني لكل عضو هيأه تدريس. .2	
يقــوم القســم العلمــي ومكتــب شــؤون أعضــاء هيــأة التدريــس بدعــم الطالــب في الاتصــال  .3	

بأعضــاء هيــأة التدريــس عنــد الحاجــة لاحتفاظهــم بأرقــام وعناويــن الاتصــال بالمحاضريــن 
ــروني (. )البريــد الإلكت

يتم تحديث بيانات أعضاء هيأة التدريس بصفة دورية. .4	

  آليــة الكليــة التي تتيــح مشــاركة أعضــاء هيــأة التدريــس في اللجــان العلميــة المؤقتــة 
والدائمــة:

تحديد مهام اللجان من قبل عميد الكلية أو رئيس الجامعة. .1	
فتــح بــاب الترشــح وفقــً لمعايــر محــددة ووفقــا لمهــام اللجنــة ، وفي اجتمــاع مجلــس القســم  .2	

يتــم اختيــار عضــو هيــأة التدريــس.
تُعرض اللجنة على مجلس الكلية للموافقة. .3	
يصدر قرار بتشكيل اللجنة من رئيس الجامعة. .4	
تتشكل اللجان العلمية المصغرة داخل الأقسام بتكليف من رئيس القسم. .5	

  آلية الكلية للتعامل مع شكاوى أعضاء هيأة التدريس:

يقوم عضو هيأة التدريس بتقديم طلب يوضح فيه الشكوى لعميد الكلية . .1	
تحال الشكوى إلى رئيس الجامعة . .2	
يصدر قرار بتشكيل لجنة تحقيق وفق الشروط المنصوص عليها في اللائحة 501. .3	
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يتم استدعاء وإعلام عضو هيأة التدريس كتابيا قبل ثلاثة أيام من الموعد المحدد. .4	
يُبلغ عضو هيأة التدريس بنتيجة التحقيق شخصيا. .5	
يعتــر قــرار اللجنــة نهائــي إذا تم اعتمــاده ،ولا يجــوز الطعــن فيــه إلا أمــام المحاكــم  .6	

المختصــة.

ــأة  ــاء هي ــة بأعض ــة المتعلق ــات المهني ــة والمخالف ــرقات العلمي ــع الس ــل م ــات التعام   آلي
ــثين: ــاندة والباح ــوادر المس ــس والك التدري

السرقة العلمية:
تعــرف الســرقة العلميــة علــى انهــا: »كل شــكل مــن اشــكال النقــل غير القانوني في المنشــورات 
ــبتها الى  ــن و نس ــال الاخري ــى اعم ــطو عل ــدر او الس ــارة الى المص ــة دون الاش ــوث العلمي و البح

النفــس ســواء حــدث بقصــد او بــدون قصــد ممــا يخــل بالأمانــة العلميــة«

اشكال السرقات العلمية:
بعد القيام بواحد او اكثر من الاعمال التالية »سرقة علمية«

نشر نص بحث او مقال او مطبوعة او تقرير انجز من شخص اخر .1	
كتابــة نتائــج او توصيــات او حلــول او مقترحــات تم التوصــل اليهــا في مقــالات او مطبوعــات  .2	

وانســابها للنفــس دون الاشــارة الى مصدرهــا
ادراج صــورة او اشــكال او خرائــط او منحنيــات او جــداول احصائيــة او مخططــات في نــص  .3	

او مقــال دون الاشــارة الى مصدرهــا
اقتبــاس كلــي او جزئــي لأفــكار او معلومــات او نــص او فقــرة او مقطــع مــن مقــال منشــور او  .4	

مــن كتــب او مجــات او دراســات او تقاريــر او مــن موقــع الكتــروني او اعــادة صيغتهــا دون 
ذكــر مصدرهــا

ــاز  .5	 ــرى بإنج ــراف اخ ــة او اط ــف الطلب ــر بتكلي ــخص اخ ــث او أي ش ــتاذ او الباح ــام الاس قي
ــر او  ــاب او تقري ــا في مشــروع بحــث او انجــاز كت ــة تم نشــرها مــن اجــل تبنيه اعمــال علمي

ــا ــارة الى مصدره ــي دون الاش ــال علم مق
ادراج اسمــاء خــراء و محكمــن كأعضــاء في اللجــان العلميــة او المؤتمــرات او في المجــات و  .6	
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الدوريــات مــن اجــل كســب المصداقيــة دون علــم و موافقــة و تعهــد كتــابي مــن قبــل اصحابهــا 
او دون مشــاركتهم الفعاليــة في اعمالهــم

شــراء عمــل او بحــث مــن شــخص اخــر مــن خــال دفــع المــال لــه ليقــوم بإعــداد البحــث عوضــا  .7	
عنه

اليات التعامل مع السرقات العلمية .8	

10 - اليات التعامل مع السرقات العلمية:

ــن تخصصــات  .1	 ــن خمــس اعضــاء م ــون م ــة«  تتك ــة »النظــر في الســرقات العلمي تشــكيل لجن
ــة: ــق المعايــر التالي وف

• النزاهة العلمية و الشفافية و الالتزام	
• لا تقــل الدرجــة العلميــة لرئيــس اللجنــة عــن اســتاذ مشــارك و لــكل عضــو عــن درجــة 	

ــر محاض
• لم يســبق لأي عضــو باللجنــة ان تعــرض لأي عقوبــة تأديبيــة تتعلــق بأخلاقيــات المهنــة داخــل 	

لكلية ا
• يتعهد اعضاء اللجنة كتابيا باتباع قواعد الامانة وسرية المعلومات	
ــة او  .2	 ــا طلب ــم فيه ــة المته ــرقات العلمي ــة بالس ــات المتعلق ــع الملف ــر في جمي ــة بالنظ ــوم اللجن تق

بحاثــا او اعضــاء هيئــة التدريــس ويتــم التحقيــق معهــم بــكل الاليــات الــي تراهــا اللجنــة و 
لهــا الاســتعانة بــأي شــخص او لجنــة تســاعده في اعمالــه

ــة  .3	 ــا مــن تاريــخ الاخطــار بالواقع ــرا مفصــا في اجــل لا يتجــاوز 30 يوم ــة تقري تعــد اللجن
علــى ان يتضمــن التقــري مــا يلــي:

• تقدير درجة عدم الالتزام بقواعد النزاهة و الامانة	
• تقرير نسبة الاقتباس باستخدام برامج علمية موثوقة و معتمدة من قبل الجامعة	
• تقدير درجة الضرر اللاحق بسمعة الكلية و مكنتها العلمية	
• الادلة و الشواهد و الوثائق المثبتة بالخصوص	
• التوصيات و الاقتراحات التي تتعلق بالواقعة	
تقــوم اللجنــة بإحالــة تقريرهــا النهائــي الى الكليــة و الــذي بــدوره يحيلــه للمجلــس التأديــي  .4	
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في حــال التأكــد مــن وقــوع الســرقة العلميــة
تتوقــف جميــع المتابعــات التأديبيــة ضــد كل شــخص لعــدم كفايــة الادلــة او بســبب أي وقائــع  .5	

غــر واردة في هــذه اللائحــة
يوضح المجلس التأديبي النظر في الواقعة وفق الاليات التي تحددها لوائح الكلية .6	
مــن صــدر ضــده قــرار يثبــت عليــه الواقعــة مــن حقــه التظلــم علــى قــرارات المجلــس  .7	

التأديــي بتقــديم ادلــة قطعيــة تنفــي مــا صــدر بحقــه

  اليات مكافحة السرقات العلمية

تنظيــم ورش عمــل و محاضــرات و نــدوات و برامــج تدريبيــة متخصصــة لــكل مــن الطــاب و  .1	
اعضــاء هيئــة التدريــس و الباحثــن تختــص بالكتابــة العلميــة و كيفيــة الاقتبــاس و اخلاقيــات 

ــث العلمي البح
توظيف برامج الكترونية تساعد على كشف السرقات العلمية  و الاقتباس .2	
العمل بنظام الملكية الفكرية و الذي يصون الملكية للأفراد و المؤسسات  .3	
ــص  .4	 ــي تخت ــة ال ــات العلمي ــة و المؤسس ــن الكلي ــات ب ــر الاتفاقي ــترك ع ــل المش ــم العم دع

ــي ــث العلم ــص البح ــا يخ ــي فيم ــرفي و العلم ــادل المع بالتب

  الية التحقيق في السرقات العلمية:

يتقــدم المتضــرر مــن أعضــاء هيــأة التدريــس أو أحــد الكــوادر المســاندة أو الباحثين بشــكوى  .1	
موثقــة بالأدلــة إلى رئيس القســم.

تُحال الشكوى إلى وكيل الكلية ثم  إلى عميد الكلية. .2	
تُحال الشكوى من عميد الكلية إلى رئيس الجامعة. .3	
تُشكل لجنة تحقيق من قبل رئيس الجامعة وفق الشروط المنصوص عليها في اللائحة 501. .4	
يتم ا لاستدعاء عن طريق عميد الكلية . .5	
تُقدم اللجنة تقريرها لرئيس الجامعة . .6	
تُحال نتائج عمل اللجنة لعميد الكلية . .7	
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يبلغ عضو هيأة التدريس بنتيجة التحقيق شخصيا. .8	
  اليات تحفيز الباحثين لإجراء البحوث العلمية:

يقوم الباحث بتقديم مشروع بحثه الى القسم العلمي المختص  وفق نموذج مخصص .1	
تقوم لجنة علمية بالقسم بدراسة البحوث المقدمة لإعطاء الراي العلمي .2	
ارســال طلبــات البحــوث العلميــة الــي تم اختيارهــا مــن اللجنــة العلميــة في القســم الى قســم  .3	

البحــوث و الاستشــارات موقعــة مــن فريــق البحــث و معتمــدة مــن اللجنــة العلميــة و مرفقــة 
بالمســتندات المطلوبــة

يقــوم وكيــل الكليــة للشــؤون العلميــة في الكليــة بأرســال مشــروع البحــث المقتــرح الى ادارة  .4	
البحــوث و الاستشــارات في الجامعــة  لأرســال البحــث الى اثنــن مــن الحكمــن في نفــس المجــال 

لتقييمــه و اداء الملاحظــات
يتــولى المحكمــن تقييــم مشــروع البحــث وفقــا لنمــوذج معــد لهــذا الغــرض مــن مكتــب ضمــان  .5	

الجــودة و تقييــم الاداء
ــل  .6	 ــه الى وكي ــارات و من ــوث و الاستش ــز البح ــن  الى مرك ــن المحكم ــردود م ــال ال ــم ارس يت

ــة ــؤون العلمي ــة للش الكلي
يتم اتمام اجراءات التغطية المالية للبحث بالتعاون مع ادارة الجامعة .7	
	8. في حالة توفر التغطية المالية يتم نشر الاوراق العلمية المتميزة للباحث مجانا في مجلات الجامعة 
يتم ترشيح البحث لتقديمها لجائزة التميز في جامعة بنغازي  .9	

  آليــة الكليــة لتــوفير الإمكانيــات الماديــة اللازمــة لأعضــاء هيــأة التدريــس والكــوادر 
المســاندة التي تمكنهــم مــن أداء واجباتهــم:

حصر المواد المكتبية والمستلزمات والمعدات والتجهيزات المطلوب تأمينها. .1	
ــة  .2	 ــات المادي ــة بالإمكاني ــؤون العلمي ــة وإدارة الش ــة والمالي ــؤون الإداري ــة إدارة الش مخاطب

ــات. ــن الاحتياج ــة لتأم ــة الإدارة المختص ــن ثم مخاطب ــة وم المطلوب
ــاص -  .3	 ــوذج الخ ــة نم ــم بتعبئ ــوم القس ــن ثم يق ــة وم ــاج الي صيان ــي تحت ــزة ال ــر الاجه حص

طلــب صيانــة او إصــاح أجهــزة يحتــوي علــى )اســم الجهــاز / المشــكلة )يتــم ارســاله الي قســم 



جامعة بنغازي - كلية الصيدلة - مكتب ضمان الجودة و تقييم الاداء 20

الصيانــة
تتــم مخاطبــة رئيــس قســم الصيانــة في حالــة الاحتيــاج لقطــع غيــار مــن المســتودعات .     يتــم  .4	

ارســال طلــب الى رئيــس قســم الشــؤون الفنيــة لمراســلة قســم المخــازن والمشــتريات لتوفــر 
قطــع غيــار في حالــة عــدم توفرهــا.

تكليف موظف للقيام بمهام مندوب الإجراءات الإدارية في إدارة الجامعة. .5	
ــاء  .6	 ــة لأعض ــة المركزي ــة في المكتب ــة خاص ــص قاع ــات وتخصي ــبكة المعلوم ــول لش ــهيل الوص تس

ــس. ــأة التدري هي

  اجراءات تخص عضو هيئة تدريس:

إجراءات التعيين وهى كالآتي : .1	

• ــأن 	 ــة بش ــس بالجامع ــأة التدري ــاء هي ــؤون أعض ــة لش ــل الإدارة العام ــن قب ــة م ــم المخاطب تت
ــأة التدريــس. ــن أعضــاء هي ــة م موافاتهــم باحتياجــات أقســام الكلي

• يتــم إعــداد مراســلة للتعميــم علــي الأقســام العلميــة لتحديــد احتياجــات القســم مــن أعضــاء 	
ــأة التدريس. هي

• ــاء 	 ــؤون أعض ــة لش ــس في الإدارة العام ــأة التدري ــاء هي ــة بأعض ــات الخاص ــديم الملف ــم تق يت
ــة . ــأة التدريــس بالجامع هي

• ــن 	 ــاء المتقدم ــة أسم ــة بقائم ــة مرفق ــام العلمي ــا للأقس ــة ،ثم إحالته ــات إلى الكلي ــة الملف إحال
لشــغل وظيفــة عضــو هيــأة تدريــس.

• تتم المفاضلة بالأقسام العلمية ثم يتم الرد وإعادة الملفات مرفقة بمحضر القسم.	
• اجتماع مجلس الكلية للتدقيق بالمراسلات والملفات المقبولة من عدمه.	
• إحالــة الملفــات إلى الإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء هيــأة التدريــس بالجامعــة مرفقــة بمحضــر 	

القســم ومحضــر مجلــس الكلية.
• مخاطبة الكلية بصدور قرار التعيين.	
• تحــال صــورة مــن قــرار التعيــن ونمــوذج المباشــرة إلى القســم المختــص لإبــاغ المعــي وتمكينــه 	

مــن المباشــرة واعتمــاد النمــاذج من القســم.
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• إحالــة المباشــرة لــإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء هيــأة التدريــس بالجامعــة لإتمــام الإجراءات 	
الماليــة والإدارية.

• فتــح ملفــات شــخصية لمــن تم تعينهــم ،وإضافــة الأسمــاء الى قوائــم أعضــاء هيــأة التدريــس 	
بالجامعــة والكليــة.

• يُطلــب مــن المتقــدم لشــغل وظيفــة عضــو هيــأة تدريــس مــن الأقســام الســريرية قــرار تعــن 	
بأحــد المستشــفيات التعليميــة.

إجراءات الترقية : .2	

• ترقيــة أعضــاء هيــأة التدريــس تكــون حســب لائحــة تنظيــم التعليــم العــالي رقــم 501 لســنة 	
.2010

• إحالة رسالة من القسم بشأن ترقية عضو هيأة التدريس.	
• ــل المعــي ورئاســة 	 ــن قب ــة م ــة نمــاذج الترقي ــث تعبئ ــن حي ــة م ــق في إجــراءات الترقي التدقي

ــى البحــوث مــن حيــث  النشــر وتاريــخ النشــر واســتيفاء المســتندات .  القســم والاطــاع عل
• إحالــة إجــراءات الترقيــة لمكتــب ضمــان الجــودة بالكليــة للتدقيــق والتأكــد مــن صحــة نشــر 	

البحــوث في المجــات والمواقــع المعتمــدة .
• إحالــة إجــراءات الترقيــة إلى أعضــاء هيــأة التدريــس بالجامعــة ،وذلــك للعــرض علــى 	

ــي . ــاج العلم ــم الإنت ــة لتقيي ــكيل لجن ــرار تش ــدار ق ــة، وإص ــة المختص اللجن
• إحالــة قــرار تشــكيل لجنــة لتقييــم الإنتــاج العلمــي مــن إدارة أعضــاء هيئــة التدريــس 	

بالجامعــة.
• ــاق نمــاذج 	 ــة المقيّمــن وذلــك بخطــاب مرفــق بالأبحــاث مــع حــذف اســم المعــي ،وإرف مخاطب

ــأة التدريــس  . خاصــة بالتقييــم وإرجاعــه إلى مكتــب أعضــاء هي
• إحالة الردود إلى إدارة أعضاء هيأة التدريس بالجامعة لاتخاذ ما يلزم من إجراءات.	
• إحالة قرار الترقية ،وإبلاغ المعني عن طريق القسم وحفظ صورة لملف المعني.	
إجراءات التعاون:  .3	

• ــة قائمــة بأسمــاء أعضــاء 	 ــم إحال ــث يت ــل القســم حي ــة مــن قب ــاون بداي ــم إجــراءات التع تت
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ً بمحضــر القســم. هيــأة التدريــس الذيــن يرغــب القســم بالتعــاون معهــم إلى الكليــة مرفقــ
• بعــد موافقــة الكليــة تتــم إحالــة أسمــاء المتعاونــن إلى مكتــب  ا ه ت في الكليــة  ومــن ثم تحــال 	

الى الإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء هيــأة التدريــس بالجامعة. 
• تقوم الإدارة العامة لشؤون أعضاء هيأة التدريس بالجامعة بإعداد عقد التعاون.	
• ــة 	 ــم بإحال ــوم القس ــدة يق ــة الم ــهر في نهاي ــة أش ــس ثماني ــأة التدري ــو هي ــاون لعض ــدة التع م

العــبء الدراســي مرفقــً بمراســلة مفادهــا أن عضــو هيــأة التدريــس قــد قــام بإتمــام 
الامتحانــات وتســليم النتائــج.

• إحالــة العــبء الدراســي إلى الإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء هيــأة التدريــس بالجامعــة 	
ــة. ــراءات المالي ــام الاج لإتم

• عقد التعاون يجب أن يجدد سنويا في الإدارة العامة.	
• بالنســبة لتعــاون أعضــاء هيــأة التدريــس مــن كليــة الطــب مــع الكليــات الأخــرى خــارج 	

الجامعــة يتطلــب موافقــة رئيــس القســم و عميــد الكليــة، وذلــك بمــلء النمــوذج المعــد لذلــك 
مــع مخاطبــة للعميــد بالخصــوص.

• امــا مــا يخــص تعــاون أعضــاء هيــأة التدريــس مــن كليــة الطــب مــع الكليــات الأخــرى داخــل 	
ــة  ــك مــع مخاطب ــب موافقــة رئيــس القســم وذلــك بمــلء النمــوذج المعــد لذل الجامعــة يتطل

للعميــد بالخصــوص

إجراءات الإجازات: .4	

*  إجازة التفرغ العلمي:	
• ــدء في ترشــيح 	 ــات للب ــة الكلي ــأة بالجامعــة بمخاطب ــة لشــؤون أعضــاء هي تقــوم الإدارة العام

ــا للائحــة 501. ــم الشــروط وفق ــق عليه ــأة التدريــس الذيــن تنطب أعضــاء هي
• ــاء 	 ــؤون أعض ــة لش ــلة الإدارة العام ــى مراس ــاءً عل ــيح بن ــدء في الترش ــام بالب ــة الأقس مخاطب

ــأة التدريــس بالجامعــة. هي
• يقــوم القســم بإحالــة أسمــاء أعضــاء هيــأة التدريــس المتقدمــن والمســتوفين للشــروط مرفقــً 	

ــوذج الإجازة. بنم
• إحالــة الأسمــاء مــع النمــوذج معتمــد مــن قبــل وكيــل الكليــة لــإدارة العامــة بالجامعــة 	
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ــة. ــازة العلمي ــح الإج ــأن من ــة بش ــراءات اللازم ــاذ الاج ــس لاتخ ــأة التدري ــاء هي ــؤون أعض لش
• صــدور قــرار مــن رئيــس الجامعــة ومــن ثم إحالتــه الى الكليــة وإعطــاء صــورة للقســم وصــورة 	

للمعــي وصــورة للحفــظ في الملف الشــخصي.
• عنــد الانتهــاء مــن إجــازة التفــرغ العلمــي يطلــب مــن المعنيــن  مباشــرة أعمالهــم ، ثم إحالتهــا 	

لــإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء هيــأة التدريــس بالجامعة.

* الإجازات الشهرية أو الأسبوعية أو الطارئة:	
• يقــوم عضــو هيــأة التدريــس بتعبئــة نمــوذج الإجــازة موقعــً ومعتمــداً مــن قبــل رئيس القســم، 	

ومرفقــً بإحالــة لوكيــل الكليــة للاعتماد.
• مخاطبــة الإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء هيــأة التدريــس بالجامعــة معتمــدة مــن قبــل وكيــل 	

الكليــة ومرفقــة بالنمــوذج.
• عنــد الانتهــاء مــن الإجــازة يقــوم عضــو هيــأة التدريــس بتعبئــة نمــوذج العــودة مــن الإجــازة 	

وإحالتهــا لــإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء هيــأة التدريس.
• يتم أحذ نسخة من نموذج الإجازة والعودة وحفظها في الملف الشخصي.	

* إجازة بدون مرتب:	

• ــة 	 ــه وموافق ــى طلب ــاءً عل ــس بن ــأة التدري ــو هي ــب لعض ــدون مرت ــة ب ــازة الخاص ــح الإج تمن
ــم. القس

• إحالــة مراســلة القســم معتمــدة مــن قبــل وكيــل الكليــة إلى الإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء 	
هيــأة التدريــس بالجامعــة لاســتكمال باقــي الإجــراءات .

• صدور قرار بالإجازة من قبل رئيس الجامعة.	
• إحالة صورة للقسم ،وصورة للمعني ،وصورة للملف الشخصي.	

* إجراءات العبء الدراسي:	

• العبء الدراسي يتكون من نموذجين أول وثاني.	
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• تتــم تعبئــة النمــاذج داخــل الأقســام العلميــة ، وبعــد ذلــك يتــم اعتمادهــا مــن قبــل رئيــس 	
القســم وإحالتهــا لوكيــل الكليــة للاعتمــاد.

• ــأة 	 ــا لــإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء هي بعــد اعتمدهــا مــن قبــل وكيــل الكليــة يتــم إحالته
التدريــس لاســتكمال باقــي الإجــراءات.

* إجراءات التجديد السنوي لأعضاء هيئة التدريس:	

• يقوم عضو هيأة التدريس بتعبئة نموذج مباشرة من ثلاث نسخ معتمدة من القسم .	
• إحالــة النمــاذج إلى الإدارة العامــة لشــؤون أعضــاء هيــأة التدريــس بالجامعــة بعــد اعتمادهــا 	

مــن قبــل وكيــل الكلية.  

*  إجراءات التقاعد :	
* التقاعد الاختياري:	

• يتقــدم عضــو هيــأة التدريــس بطلــب للقســم بنــاءً علــى رغبتــه ويتــم إحالتــه لإدارة الكليــة 	
مرفقــً بمحضــر اجتمــاع القســم .

• ــؤون 	 ــة لش ــإدارة العام ــم ل ــاع القس ــر اجتم ــي ،ومحض ــب المع ــم ،وطل ــلة القس ــة مراس إحال
ــد  ــرار التقاع ــدار ق ــة وإص ــراءات اللازم ــاذ الإج ــة  لاتخ ــس بالجامع ــأة التدري ــاء هي أعض

ــاري. الاختي

التقاعد بالسن: .1	

• تتم إجراءات التقاعد بالإدارة العامة لشؤون أعضاء هيأة التدريس بالجامعة.	
• صدور قرار التقاعد.	
• إحالة صورة للقسم ،وصورة للشخص المعني ،وصورة للحفظ في ملفه الشخصي.	



25جامعة بنغازي - كلية الصيدلة - مكتب ضمان الجودة و تقييم الاداء

المعيار الرابع:

 البرنامج التعليمي

 ألية الكلية التي يعتمد فيها على المختصين  لتصميم برامجها التعليمية :

تبدأ عملية تصميم البرنامج التعليمي :

التعرف على الغايات التعليمية ،و الأهداف العامة للبرنامج .1	
تحديد خصائص المتعلم ،و أنماط التعليم الملائمة  .2	
يتم تحديد المحتوى، و الوحدات التعليمية اللازمة .3	
اختيار وتصميم نشاطات التعليم ،و التعلم، والوسائل التعليمية اللازمة .4	
تحديد أساليب تقويم تعلم الطلبة .5	

 ويكون ذلك بناءًً على الخطوات التالية :
• دراســة المقتــرح المقــدم للبرنامــج التعليمــي المســتهدف تصميمــه مــع مراعــاة متطلبــات ســوق 	

العمــل مــن قبــل مجلــس الكليــة.
• ــأة التدريــس وفقــً للتخصــص المــراد تصميمــه ،بحيــث لا يقــل 	 تشــكل لجنــة مــن أعضــاء هي

العــدد عــن ثلاثــة مــن أعضــاء هيــأة التدريــس .
• مراعاة ضوابط الجامعة في تصميم ،وتنفيذ ،ومراجعة البرامج التعليمية، وهي :	
* ــات 	 ــن الكلي ــادرة ع ــات الص ــة الكتيب ــج التعليمي ــم البرام ــي لتصمي ــع الأساس ــون المرج أن يك

ــدة . ــرة المعتم المناظ
* عــرض وثائــق البرنامــج التعليمــي علــى خــراء مختصــن في نفــس المجــال مــن مــدارس 	

ــج  ــي للبرنام ــع الخارج ــر المراج ــتخدام تقري ــر( باس ــص مناظ ــا تخص ــات لديه ــة )كلي مختلف
التعليمــي .

* تنفيــذ كل الملاحظــات و التوصيــات الــواردة بتقريــر المراجــع الخارجــي عــن تصميــم البرنامــج 	
عــرض البرنامــج التعليمــي المصمــم علــى مجلــس الكليــة و مــن ثم مجلــس الجامعــة لاعتمــاده 

والبــدء في تطبيقــه . 
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  آليــة الكليــة التي تلــزم إدارات البرنامــج باســتطلاع آراء الــطلاب في جــودة العمليــة 
التعليميــة، و توظيــف نتائجهــا في التحــسين و التطويــر:

ــتبيانات  .1	 ــة باس ــتهداف الطلب ــدء في اس ــن الب ــم الأداء ع ــودة وتقيي ــان الج ــب ضم ــن مكت يعل
ــا. ــم حوله ــة وملاحظاته ــة التعليمي ــودة العملي ــم في ج ــى آرائه ــاع عل ــة للاط خاص

والتوصيــات  .2	 والضعــف  القــوة  نقــاط  لاســتخراج  تحلــل  ثم  الاســتبيانات  وتجمــع  تــوزع 
والمقترحــات.

مــن نتائــج التحليــل يتــم بنــاء خطــط التحســن والتطويــر الــي هــي أســاس عمــل البرنامــج  .3	
التعليمــي لمعالجــة نقــاط الضعــف والمحافظــة علــى نقاط القــوة وإتبــاع التوصيــات والمقترحات 

لتحقيــق أعلــى درجــات الجــودة .

  آلية الكلية التي تلزم إدارات البرنامج بالمراجعة الدورية للبرنامج وتحديثه:
 
ـ المراجعــة الدوريــة للبرنامــج التعليمــي مهمــة لمواكبــة التطــور والحداثــة، وتصحيــح أخطــاء  .1	

ســابقة وتجويــد المخرجــات، وتكــون كل أربــع ســنوات بإشــراف إدارة وكيــل الكليــة للشــؤون 
العلميــة علــى النحــو الآتي :

تُصــدر وكيــل الكليــة للشــؤون العلميــة تعليماتهــا للبرنامــج التعليمــي الــي تتبعهــا بالبــدء في  .2	
المراجعــة والتقييــم الداخلــي.

يتبــع البرنامــج التعليمــي نظــام اجتماعــات اللجنــة العلميــة وأعضــاء هيــأة التدريــس  .3	
ــى  ــات في البرنامــج التعليمــي المســتند عل ــا تحديث ــج عنه ــم لينت ، لإجــراء المراجعــة والتقيي

ــوق بهــا. مراجــع ومناظــرات موث
يعتمــد ذلــك علــي اســتبيانات للطلبــة وأعضــاء هيــأة التدريــس للبرنامــج العلمــي ،وتحــال  .4	

النتائــج إلى وكيــل الكليــة  للشــؤون العلميــة ثم عميــد الكليــة لتطــرح علــى مجلــس الكليــة 
ــال  ــس المج ــن في نف ــن خارجي ــى مختص ــا عل ــي عرضه ــة ألا وه ــوة التالي ــل إلى الخط لتنتق
ــم البرنامــج العلمــي المحــدث ، حيــث)لا يقــل عــدد المقيمــن الخارجيــن عــن ثلاثــة) . لتقيي

تعمــم التقييمــات الخارجيــة حســب البرنامــج التعليمــي ،وتنفــذ ثم تعتمــد حســب الإجراءات  .5	
المعمــول بها.
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إعــداد تقريــر صــادر عــن البرنامــج التعليمــي يحــوي التحديثــات الــي تم اعتمادهــا  .6	
،وأســباب عــدم تنفيــذ أي مقتــرح تم اعتمــاده.

 آلية الكلية لتقييم برنامجها التعليمي بشكل دوري:

ــي،  ــج العلم ــط البرنام ــر خط ــى تطوي ــاعد عل ــل التي تس ــم العوام ــن أه ــم »م ــدُُّ »التقيي يُُع
حيــث يرفــع التقييــم مســتوى التواصــل بين الشــركاء في البرنامــج ،ويــؤدي  إلى تحــسين نوعيــة 
الخدمــة التي تقدمهــا الكليــة للمجتمــع المحلــي، وعليــه فــإن تقييــم البرامــج العلميــة يتــم عبر 

الآليــة التاليــة: 
وضــع المعايــر اللازمــة لغــرض التقييــم : حيــث تحــدد لجنــة علميــة لتقييــم البرنامــج حســب  .1	

خصوصيتــه .
جمــع البيانــات والمعلومــات مــن الجهــات الخارجيــة الموظفــة للخريجــن مثــل أربــاب العمــل و  .2	

الصيدليــات والمستشــفيات وخلافــه.
تحليــل البيانــات باســتخدام مجموعــة مــن الطــرق والأســاليب الإحصائيــة، تمهيــداً لتفســرها   .3	

واســتخلاص النتائــج ،والــدلالات الــي يســتفيد منهــا المقومــون في الخطــوات اللاحقــة. 
تعرض النتائج على لجنة تطوير المناهج لتحديد نقاط القوة والضعف. .4	

ــات  ــه في عملي ــتفادة من ــي و الاس ــا التعليم ــم برنامجه ــج تقيي ــة لنشــر نتائ ــة الكلي  آلي
ــر : ــسين والتطوي التح

يحــدد إطــار مراجعــة البرامــج التعليميــة والــذي تســتخدم فيــه العديــد مــن المؤشــرات التي 
تقيــس موثوقيــة البرنامــج ،وفيمــا إذا كان البرنامــج التعليمــي يــلبي الحــد الأدنى مــن المعــايير 
المحــددة، ويجــري ذلــك كلــه ضمــن الآليــة التي حددتهــا الكليــة بهــذا الخصــوص، وهــي كالآتي:

تقدم الأقسام العلمية والإدارات في الكلية مراجعة سنوية للبرنامج التعليمي.  .1	
بنــاءً علــى نتائــج لجــان تحليــل اســتبيانات رضــى أربــاب العمــل يقــوم وكيــل الكليــة للشــؤون  .2	

العلميــة  بتقــديم مقترحــات التطويــر للبرنامــج.
تقــدم خطــة تطويــر وتحديــث للبرنامــج بشــكل دوري ) كل 3 ســنوات ( مــن إدارات الأقســام  .3	
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العلميــة لمجلــس الكليــة للاطــاع والاعتماد. 
لا يتجاوز التحديث في البرنامج نسبة) 15 ٪ (من إجمالي المقررات. .4	

  آليــة الكليــة لمراجعــة سياســة القبــول بشــكل دوري مــع المعنــيين وأصحــاب العلاقــة بمــا 
في ذلــك أربــاب العمــل:

ــول للبرنامــج التعليمــي بشــكل دوري كل خمــس ســنوات،  ــم اعتمــاد مراجعــة سياســة القب يت
ــي النحــو الآتي : وتكــون عل

إحصائيــات تبــن نســبة إقبــال الطلبــة علــى التســجيل في البرنامــج التعليمــي، والــي تحــدد  .1	
نســبة نجــاح السياســة المتبعــة في اجتــذاب الطلبــة للتســجيل في البرنامــج المســتهدف .

اســتهداف الطلبــة و الخريجــن باســتبيانات توضــح رضاهــم عــن سياســة القبــول المتبعــة  .2	
بالبرنامــج التعليمــي.

نتيجة الاستبيانات تحدد مدى مناسبة سياسة القبول والتحديثات التي قد تحتاجها . .3	
ــا  .4	 ــة علمي ــي الكلي ــن خريج ــل ع ــاب العم ــح راي ارب ــل توض ــوق العم ــن س ــنوية م ــر س تقاري

ــا. وعملي

  تحديث رؤية و رسالة و اهداف البرنامج

تكون اللجنة العلمية المكلفة من قبل الكلية هي المسؤولة عن التحديث. .1	
يجتمــع اعضــاء اللجنــة العلميــة بالكليــة لمناقشــة تحديــث الرؤيــة و الرســالة و الاهــداف بنــاء  .2	

ــن  ــداف م ــالة و الاه ــة و الرس ــم الرؤي ــة بتقيي ــتبيانات الخاص ــر و الاس ــج  التقاري ــى نتائ عل
منتســي الكليــة او مــن اصحــاب المصلحــة او بنــاء علــى تحديــث رؤيــة و رســالة و اهــداف الكليــة

تكلــف لجنــة تتكــون مــن خمســة اعضــاء بتحديــث الرؤيــة و الرســالة و الاهــداف يراســهم  .3	
وكيــل الكليــة و عضويــة منســق الجــودة و عضويــة اخريــن مــن اللجنــة العلميــة و مقــرر

ــه مــن تحديــث  .4	 ــت الي ــا توصل ــة مــن اعمــال التحديــث تعــرض مســودة م ــاء اللجن بعــد انته
علــى مجلــس الكليــة  وتتــم الموافقــة اذا تجــاوزت نســبة الموافقــن بالأغلبيــة و توثــق في ســجل  

متضمــن توقيعــات الموافقــن



29جامعة بنغازي - كلية الصيدلة - مكتب ضمان الجودة و تقييم الاداء

يتم احالة مراسلة بالتحديث  لعرضها على مجلس الكلية .5	
يتم احالة التحديث الى مجلس الجامعة  لاستصدار قرار بالموافقة من رئيس الجامعة .6	
ــى موقــع الكليــة و الجامعــة ووســائل  .7	 يتــم نشــر الرؤيــة و الرســالة و الاهــداف المحدثــة عل

ــة ــرات التعريفي ــة و النش ــات الحائطي ــة و الملصق ــان الالكتروني الاع



جامعة بنغازي - كلية الصيدلة - مكتب ضمان الجودة و تقييم الاداء 30

المعيار الخامس:

 الشؤون الطلابية
)التسجيل و القبول و الخريجين و الارشاد الاكاديمي(

اولا: دلـيـل إجراءات مسـجـل الكليـة

اولا: الإجراءات التي تتم عن طريق مكتب مسجل الكلية:
  إجراءات التسجيل والقبول:

استلام ملف الطالب يحتوي على أوراقه الثبوتية. .1	
يتم إحالة ملف الطالب إلى مسجل الكلية. .2	
يتخــذ مســجل الكليــة الإجــراء المناســب لتســجيل الطالــب حســب الضوابــط والشــروط  .3	

ــة. ــة الجامع ــن منظوم ــي م ــد جامع ــم قي ــه رق ــرف ل ويص

  سرية معلومات الطلاب:
تتم من خلال منظومة إلكترونية مؤمنة بأرقام سرية خاصة بكل طالب. .1	
ــة،  .2	 ــق بالكلي ــز التوثي ــة لمرك ــة التابع ــة الكلي ــن منظوم ــي م ــد جامع ــم قي ــب رق يصــرف للطال

وبالتــالي يصبــح للطالــب حســاب خــاص بــه يمكنــه مــن خلالــه تســجيل كافــة الإجــراءات مــن 
تســجيل ، وإيقــاف قيــد وإطــاع علــى النتائــج وغيرهــا

  إجراءات قبول الطلبة الجدد:

قبول الطلاب حسب القرارات واللوائح الصادرة عن وزارة التعليم  .1	
)اللائحــة )501( لســنة 2010 بشــأن تنظيــم التعليــم العــالي وتعديلاتــه واللائحــة  .2	

الداخليــة لكليــة الصيدلــة(.
يتــم تســجيل الطلبــة الجــدد الناجحــون مــن مرحلــة الاعــداد وذلــك بعــد تنســيبهم  لكليــة  .3	

الصيدلــة مــن قبــل منظومــة المســجل العــام وفــق الخطــوات التاليــة-: 
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ــا  .4	 ــك لاعتماده ــة وذل ــد الكلي ــداد إلى عمي ــنة الاع ــن س ــون م ــة الناجح ــة الطلب ــل قائم تص
واحالتهــا لمســجل الكليــة ويكــون عــدد الطلبــة المنســبين للكليــة يتوافــق مــع احتياجــات الكليــة 

وقدرتهــا الاســتيعابية. 
ــع  .5	 ــة والموق ــات الاعلاني ــر اللوح ــك ع ــجيل وذل ــد التس ــن موع ــان ع ــة بالإع ــوم الكلي تق

ــى  ــد عل ــان التأكي ــى في الإع ــجل ، ويرع ــة لإدارة المس ــة الرسمي ــة والصفح ــي للكلي الرسم
الأوراق المطلوبــة ومــكان التســجيل ومــدة التســجيل. 

تقــوم وحــدة شــؤون الطلبــة باســتلام الملفــات مــن الطلبــة , والتأكــد مــن اســتيفائها لجميــع  .6	
الشــروط حســب اللوائــح والقوانــن المعمــول بهــا مــن الكليــة والجامعــة.

ــي  .7	 ــع باق ــف م ــه في المل ــجل ووضع ــن إدارة المس ــص م ــوذج المخص ــة النم ــب بتعبئ ــوم الطال يق
الأوراق المطلوبــة والــي تتضمــن الآتي: 

* الشــهادة الثانويــة الأصليــة - 6 صــور ملونــة – شــهادة صحيــة –شــهادة ميــاد الطالــب 	
والوالــد والوالــدة-  الرقــم الوطــي –ايصــال مــالي بدفــع القيمــة الماليــة في الخزينــة العامة 
للجامعــة ورســوم التســجيل 20 دينــار للطلبــة الليبيــن –  صــورة مــن البطاقــة الشــخصية أو 

جــواز الســفر. 
يصــرف للطالــب رقــم دراســي , ويكتــب الرقــم الدراســي في مــكان واضــح علــى ملفــه ويســلم  .8	

لقســم المحفوظــات بقســم التســجيل والقبــول. 
ثم تقــوم وحــدة شــؤون الطلبــة وبتعــاون مــع قســم الحاســب الآلي بــإدارة المســجل بإصــدار  .9	

بطاقــة دراســية للطالــب. 
ــم  ــا لقس ــة وإحالته ــجيل في قائم ــراءات التس ــو إج ــن أنه ــة الذي ــاء الطلب ــع أسم ــم تجمي يت

والامتحانــات. الدراســة 

  إجراءات تسجيل الطلبة المنتقلون إلى الكلية من الكليات المناظرة :

في البدايــة يســمح أو يــأذن لمســجل الكليــة باســتقبال و اســتلام إجــراءات الطلبــة الراغبين في  .1	
النقــل إلى كليــة الصيدلــة جامعــة بنغــازي مــن عميــد الكليــة  , قبــل بدايــة العام الدراســي. 

يقوم المسجل باستلام الإجراءات كاملة والتي تتضمن:    .2	
• ــواد 	 ــي بالم ــات الأصل ــف الدرج ــراء -  كش ــة للإج ــد الكلي ــع عمي ــن توقي ــابي متضم ــب كت طل
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ــادة بعــدم  ــة -  إف ــه الســابقة  - صــورة مــن الشــهادة الثانوي ــب في كُليت ــي درســها الطال ال
ــة ســنة الإعــداد.  ــة معادل ــام متضمن ــة المســجل الع ــة الســابقة -  إحال ــن الكلي الفصــل م

• يقــوم المســجل بإحالــة الإجــراءات إلى لجنــة القبــول والمعادلــة بالكليــة وذلــك للبــث في شــانها 	
, ومــن ثم إرجاعهــا الى المســجل وإخطــار الطالــب بقــرار اللجنــة بالموافقــة أو عــدم الموافقــة  
وفي حــال الموافقــة يطلــب مــن المعــى إحضــار ملفــه الأصلــي لإحالتــه لقســم التســجيل وصــرف 
رقــم دراســي لــه  وإصــدار بطاقــة دراســية وإضافتــه لقوائــم الطلبــة وحفــظ الملــف في وحــدة 

المحفوظــات أخطــار قســم الدراســة والامتحانــات .

  إجراءات قبول طلبة الاستضافة :

في البدايــة يســمح أو يــأذن لمســجل الكليــة باســتقبال و اســتلام إجــراءات الطلبــة الراغبــن  .1	
في الدراســة كطلبــة اســتضافة  إلى كليــة الصيدلــة جامعــة بنغــازي مــن عميــد الكليــة  , قبــل 

بدايــة العــام الدراســي. 
يقوم المسجل باستلام الإجراءات كاملة والتي تتضمن:    .2	
ــة  .3	 ــد الكلي ــع عمي ــن توقي ــابي متضم ــب كت ــة - طل ــب الرئيس ــة الطال ــة جامع ــلة بموافق مراس

ــابقة-   ــه الس ــب في كُليت ــها الطال ــي درس ــواد ال ــي بالم ــات الأصل ــف الدرج ــراء -  كش للإج
ــام ــجل الع ــة المس إحال

يقــوم المســجل بإحالــة الإجــراءات إلى لجنــة القبــول والمعادلــة بالكليــة وذلــك للبــث في شــانها  .4	
, ومــن ثم إرجاعهــا الى المســجل وإخطــار الطالــب بقــرار اللجنــة بالموافقــة أو عــدم الموافقــة  
ــتضافة  ــف اس ــدار تعري ــخصية لإص ــور ش ــار ص ــى إحض ــن المع ــب م ــة يطل ــال الموافق وفي ح

موقــت , وإضافتــه لقوائــم الطلبــة وأخطــار قســم الدراســة والامتحانــات .

  آلية إجراءات محاضر لجنة النقل والقبول والمعادلة :

يتــم تشــكيل لجنــة النقــل والقبــول والمعادلــة وتتكــون مــن: رئيــس )عضــو هيــأة تدريــس(  .1	
،ومســجل الكليــة، وبقيــة الأعضــاء ويتــم تعيينهــم مــن عميــد الكليــة.

	2. اعتماد ملفات الطلبة المقبولين في محضر اجتماع اللجنة بعد استيفائهم لشروط القبول، وهي: 
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• أن تكون شهادته الثانوية  من إحدى المؤسسات المعتمدة من وزارة التعليم.	
• أن يكون قد تحصل في امتحان الثانوية على تقدير عام )لا يقل عن جيدجدا( 	
• أن يكون قد تم قبوله في إحدى الكليات المناظرة بما لا يخالف لوائح الكلية.	
•  ألا يكون قد استبعد ولم يتم قبوله بعد دخوله امتحان المفاضلة لكليات الصيدلة.	
•  ألا تزيد فترة حصوله على الشهادة الثانوية عن 3 سنوات قبل دراسته لكلية الصيدلة.	
• أن يكون معدله التراكمي خلال فترة الدراسة الجامعية لا يقل عن 60%.	
• ألا يكون منقطعا عن الدراسة لفترة تزيد عن سنتين.	
• ألايكونقدرسبفيأيمنالمقرراتالدراسيةبالكليةأربعمرات.	
• ألايكونمتحصلاعلىإنذارلأيسببمنالأسبابمنالجامعةالمسجلبها.	
• ألا يكون قد تم فصله من الجامعة التي كان يدرس بها.	
• أن يكون قد أنهى سنة دراسية كاملة ـ على الأقل ـ بالجامعة السابقة.	
• أن يكون غير منقول من إحدى الجامعات الخاصة الليبية.	
• يتعهد الطالب بعدم المطالبة بالسكن الداخلي للجامعة.	
• أن يجتاز امتحان المقابلة الشخصية من قبل لجنة القبول بالكلية.	
• أن يتعهد بالتسجيل للدراسة مباشرة  بعد قبوله.	
• أن يتعهد الالتزام بجميع اللوائح والقوانين للجامعة وكلية الطب.	
• يلغــي قــرار اللجنــة بالقبــول ،ويقــدم الطالــب مــن جديــد في حالــة عــدم تســجيله للدراســة 	

بالكليــة بعــد انتهــاء الفصــل الدراســي الــذي قبــل بــه.
• لا يحق للطالب المطالبة بأي من المستندات بعد تقديمها مالم تكن أصلية.	

  آلية إجراءات توفير الدعم المناسب للطلاب من )ذوي الاحتياجات الخاصة(:

يتــم قبــول الطلبــة  وفــق لائحــة 501  وبعــد العــرض علــي  لجنــة القبــول الطبيــة المشــكلة  .1	
مــن عميــد الكليــة  لمعرفــة قــدرة الطــاب المتقدمــن علــي اكمــال البرنامــج التعليمــي   
ــة تحــول دون  ــة ذوي حــالات طبي ــل طلب ــة لا تقب ــة حيــث ان الكلي ــات المهن والايفــاء بمتطلب

ــي: ــج العلم ــات البرنام ــتكمال متطلب ــتمرارهم اس اس
• تحال قوائم الطلبة المقبولين  للمسجل	
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• يجوز للجنة الطبية لاستعانة بالتخصصات الطبية المختلفة  بتكليف من عميد الكلية	
وفي حال تعرض الطالب لأي عارض اثناء دراسته تكون الالية:

يقوم الطالب بتقديم تقرير طبي مفصل  لنوع الإعاقة  لقسم الدراسة والامتحانات  .1	
يخاطــب قســم الدراســة والامتحانــات الأقســام العلميــة  لاتخــاذ مــا يلــزم مــن إجــراءات الــي  .2	

تضمــن ســامة الطالــب وعــدم الإخــال بلوائــح الدراســة والامتحانــات.

ثانيا: وحدة شؤون الطلبة

  مكتب شؤون الطلبة:

استقبال استفسارات الطلاب فيما يخص شؤونهم الدراسية . .1	
متابعــة طلبــات الطلبــة بخصــوص أي خطــأ في تحميــل النتائــج أو الاستفســار عــن أي إجــراء  .2	

دراســي في اللائحــة.

  إجراءات تنظيم عملية إطلاع الطلاب على سجلاتهم:

وجــود منظومــة إلكترونيــة متكاملــة تكفــل للطالــب الاطــاع علــى كافــة بيناتــه ونتائجــه ،  .1	
وعنــد تســجيل الطالــب يتــم صــرف رقــم قيــد جامعــي للطالــب مــن منظومــة التوثيــق بالكليــة.

  توثيق معاملات الطلاب المتعثرين والمتفوقين:

ــكيل لجان  ــك بعدتش ــس الكلية،وذل ــن خلال مجل ــن م ــطلاب المتعثري ــم ال ــق قوائ ــم توثي يت
لمراجعــة كافــة القوائــم والإجــراءات كمــا يوجــد توثيــق للــطلاب المتفــوقين حيــث تنشــر قوائــم 

ــة . ــكل دفع ــل ل ــكل عــام دراســي والخــريجين الأوائ ــل ل العشــر الأوائ

  تجديد القيد:
تجديــد القيــد يتــم بدايــة كل عــام دراســي للطلبــة النظامــيين وذلــك بعــد اســتلام القوائــم 

مــن قســم الدراســة والامتحانــات  وتكــون الآليــة كالاتي: 
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تقــوم وحــدة شــؤون الطلبــة بالإعــان عــن موعــد تجديــد القيــد في الموقــع الرسمــي للكليــة  .1	
وصفحــة التســجيل والقبــول ولوحــة الاعلانــات وتعطــى فرصــة أســبوع لجميــع الطلبــة في كل 

ســنة حســب اللوائــح والقوانــن.  
تطلــب وحــدة شــؤون الطلبــة إجــراءات أثنــاء التجديــد ومنهــا الإيصــال المــالي الــذي  .2	

تدفــع قيمتــه في الخزينــة العامــة للجامعــة وصــورة شــخصية جديــدة وتعبئــة نمــوذج تجديــد 
القيــد  بعــد اعتمــاده مــن شــؤون الطلبــة والمســجل ومــن ثم وضعهــا في ملــف الطالــب بوحــدة 

المحفوظــات. 
ومــن ثم تقــوم وحــدة شــؤون الطلبــة بتنظيــم وترتيــب القوائــم وإحالتهــا لقســم الدراســة  .3	

ــات . والامتحان

 إيقاف القيـد:
تقــدم إجــراء إيقــاف القيــد الي مكتــب الدراســة والامتحانــات في مــدة لا تتجــاوز شــهر مــن  .1	

بدايــة العــام الدراســي.
تقــدم الطلبــات إلى الســيد مســجل الكليــة وجميــع المســتندات الورقيــة المطلوبــة، ونســخة  .2	

منهــا لاعتمادهــا طبقــا للوائــح.

 آليــة الكليــة لتزويــد الــطلاب بنشــرة تعريفيــة تتضمــن معلومــات كافيــة حــول خدمات 
الدعــم الــطلابي ،والرعايــة المتوفــرة لهم :

وجــود وحــدة خاصــة بشــؤون الطلبــة ،و الــي تجيــب علــى جميــع استفســارات الطلبــة حــول  .1	
خدمــات الدعــم الطــابي .

تتبــى وحــدة شــؤون الطلبــة إقامــة محاضــرات ،وورش عمــل تقــدم فيهــا نشــرة تعريفيــة  .2	
ــة داخــل وخــارج  ــات الطلب ــق بحقــوق و واجب ــا يتعل ــات الدعــم الطــابي ،وكل م عــن خدم

الجامعــة.
ــة  .3	 ــة و الرعاي ــة تكــريم الطلب ــة كاحتفالي ــات الدعــم الطــابي واضحــة بالمعاين بعــض خدم

الصحيــة وتوفــر الأمــن وغيرهــا ،و الــي تســتهدف باســتبيانات دوريــة توضــح الــرأي 
ــة. ــاج معالج ــد تحت ــي ق ــور ال ــه القص فيها،وأوج
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ــاد  ــد ،و اعتم ــم  بالمواعي ــطلاب، و التزامه ــات حضــور ال ــة حــول متطلب ــات الكلي   ألي
ــة لتنفيذهــا: ــة فعال إجــراءات وأنظم

ــر الأمــان  ــة ،وب ــة التعليمي حضــور الــطلاب لمحاضراتهــم هــو العمــود الفقــري لنجــاح العملي
ــقين، لذلــك تحــث الجامعــة  ــم مــن عضــو هيئــة التدريــس الملقــي إلى الــطلاب المتل لانتقــال العل

ــاع الآليــة الآتيــة : ــى الالتــزام بإتب ــة عل الطلب
يحــدد في بدايــة كل فصــل دراســي يــوم مفتــوح يكــون مــن فقراتــه توضيــح الحوافــز واللوائح  .1	

والعقوبات. 
يتــم رصــد غيــاب الطلبــة عــن طريــق عضــو هيــأة التدريــس المكلــف بتدريــس المقــرر  .2	

ــم  ــغ القس ــرات يبل ــن المحاض ــدى 20 % م ــرة تتع ــب  لفت ــب الطال ــة تغي ــي ،وفي حال الدراس
بأسمــاء المتغيبــن.

ــه 20  .3	 ــاوز غياب ــذي يتج ــب ال ــإن الطال ــة  ف ــات المعلن ــة والامتحان ــة الدراس ــى لائح ــاء عل بن
% مــن المحاضــرات يحــرم مــن دخــول الامتحــان النهائــي ،ويعطــى درجــة الصفــر في نتيجــة 

المقــرر الدراســي.
يعلــن عــن أسمــاء الطلبــة المتغيبــن في لوحــات الإعلانــات ،والموقــع الالكتــروني مــع توضيــح  .4	

العقوبــة النازلــة بهــم حســب اللائحــة.

ثالثا: وحدة شؤون الخريجين

  إجراءات إصدار إفادات التخرج للخريجين الجدد:

في البدايــة يســتلم قســم الخــريجين قائمــة الناجحــون مــن الــدور الاول والــدور الثــاني 
لــطلاب الســنة النهائيــة مــن وحــدة الدراســة والامتحانــات عــن طريــق مســجل الكليــة معتمــدة 

ــة. ــظ والمتابع ــك للحف وذل
بعــد أن يكمــل الطالــب كافــة الاجــراءات  مــن افــادة تفيــد بإتمــام مشــروع التخــرج و افــادة 
ــاز , و  ــه الى قســم الخــريجين مــن قســم الامتي ــرة التدريــب الصيفــي تُُحــال إجراءات بإتمــام فت

الإجــراءات هــي: 
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 - شهادة يفيد بأنهاء ما سبق. .1	
- عدد 4 صور شخصية حديثة .  .2	
- صورة من جواز السفر صفحة اللغة العربية والانجليزية .3	
- مســودة كشــف الدرجــات الــي يقــوم بإعدادهــا و تجهيزهــا وحــدة الدراســة والامتحانــات  .4	

بــإدارة المســجل.  
ــد أســتلم في نفــس الوقــت  .5	 ــذي يكــون ق ــع الاجــراءات الى قســم الخريجــن ال - تُســلم جمي

ملفــات الطلبــة الاصليــة مــن وجــدة المحفوظــات , ويبــدا في اعــداد وطباعــة افــادات التخــرج 
أول بــأول ومراجعتهــا وســحبها , وتحويلهــا الى مســجل الكليــة لتوقيعهــا ومــن ثم الى مكتــب 

عميــد الكليــة لاعتمادهــا. 
- بعدهــا ترجــع الى قســم الخريجــن لتســليمها للخريجــن , ويتــم تســليمها للخريــج شــخصياً  .6	

ويقــوم بتوقيــع باســتلام الافــادة. 
- بعدهــا يقــوم قســم الخريجــن بإعــداد قائمــة كاملــة بالدفعــة وقائمــة الطلبــة الاوائــل علــى  .7	

الدفعــة وإحالــة نســخة منهــا إلى قســم الخريجــن بــإدارة المســجل العــام بالجامعــة.  
- بعدهــا تتــم إحالــة قائمــة و جميــع ملفــات الدفعــة الى وحــدة أرشــيف الخريجــن لحفظهــا  .8	

وتصنيفهــا حســب الاجــراءات المعمــول بهــا .

  إجراءات إصدار إفادات التخرج:

للحصول على إفادة تخرج للدفعات سابقة , يقوم الخريج بإحضار المستندات التالية:  
- صورة من الافادة القديمة – صورة من جواز السفر الصفحة العربي والانجليزي  .1	
- صورة من الرقم الوطني .2	
- عدد 2 صور شخصية حديثة.  .3	
-بعدهــا يقــوم الخريــج بدفــع القيمــة الماليــة في الخزينــة العامــة بالجامعــة وإحضــار الايصال  .4	

المــالي لقســم الخريجين. 
ــف  .5	 ــة يقــوم قســم الخريجــن باســتخراج مل ــع الاوراق المطلوب - بعــد اســتيفاء واســتلام جمي

الطالــب الاصــل مــن وحــدة الارشــيف , ويقــوم بالتعــاون مــع وحــدة الدراســة والامتحانــات 
باســتخراج ومراجعــة درجــات الخريــج والتأكيــد عليهــا , ثم طباعتهــا ومراجعتهــا وتوقيعهــا 
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واعتمادهــا مــن مســجل وعميــد الكليــة وتســليمها للخريــج. 
- للقســم الخريجــن وظائــف أخــرى كاســتلام صــور ضوئيــة مــن افــادة التخــرج والتأكــد مــن  .6	

صحــة البيانــات قبــل تصديقهــا طبــق الاصــل.      
ــاء اســتلامه لإفــادة  .7	 - وأيضــا متابعــة الخريجــن مــن خــال تعبئــة اســتبيان لــكل خــرج أثن

التخــرج .

  إجراءات مكتب تصديق الإفادات والشهادات:

الردعلــى البريــد الإلكتــروني الــوارد مــن الجهــات الــي تطلــب التحقــق مــن صحة الشــهادات  .1	
والرســائل الصــادرة مــن الكليــة بالتنســيق مــع إدارة المســجل وقســم شــؤون الخريجين.

ــاله  .2	 ــوم لإرس ــل ومخت ــافي ظــرف مقف ــة بوضعه ــدلي للمعادل إحضارالمســتندات الخاصــة بالصي
ــد. بالبري

تتــم المراســلة بالبريدالإلكتــروني للتأكــد مــن صحةالشــهادات باســتخدام نمــوذج تتــم تعبئتــه  .3	
مــن قبــل الكليــة ويتــم إعــادة إرســاله.

اعتمادالمراسلات التي يتم إصدارهامن مكتب التصديقات لإتمام عمليةالمعادلة. .4	
إعدادمراســلةتفصيلية عــن فتــرة دراســةالصيدلي بمــافي ذلــك التقديــرات خــال الســنوات  .5	

الدراســية.

  آلية إجراءات معرفة مدى ملائمة البرنامج لمتطلبات سوق العمل للخريجين:

يجــب معرفــة الأعــداد المطلوبــة والتواصــل مــع أربــاب العمــل وجهــات التوظيــف ومــع وزارة  .1	
الصحــة ونقابــة الصيادلــة.

إجراءات مراجعة سياسة القبول مع المعنيين وأصحاب العلاقة بما في ذلك أرباب العمل. .2	
تســعى كليــة الصيدلــة جاهــدة في تحســن مخرجتهــا بحيــث تلــي احتياجــات ســوق العمــل مــن  .3	

مــن خــال اتبــاع الآليــات الآتيــة:
• إعداد استبيانات رضا أرباب العمل عن الخريجين من قسم البحوث والاستشارات.	
• توزيع استبيانات لقياس رضا أرباب العمل على جودة الخريجين.	
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• ــات 	 ــديم المقترح ــم الأداءلتق ــودة وتقيي ــم الج ــات إلىقس ــتبيانات والتوصي ــال تقاريرالاس تُح
ــول. بخصــوص سياســات القب

• تُقدم مقترحات سياسة القبول إلى مجلس الكلية للاعتماد.	
إعــداد الجــداول الدراســية وجــداول الامتحانــات النصفيــة والنهائيــة والإعــان عنهــا قبــل  .1	

فتــح التســجيل.

 الكشوفات:
إعــداد كشــوف للتقديــرات والدرجــات للطلبــة المتقدمــن للحصــول عليهــا ،واعتمادهــا مــن  .1	

الموظــف المعــد لهــا ورئيــس قســم الدراســة والامتحانــات وإحالتهــا لمســجل الكليــة للاعتمــاد. 

رابعا: وحدة الارشاد الاكاديمي

 آليــة الكليــة  التي تلــزم إدارات برامجهــا بإتبــاع نظــام الإشــراف الأكاديمــي، 
والريــادة العلميــة بمــا يتناســب مــع طبيعــة كل برنامــج :

ــم  .1	 ــث يت ــب، حي ــد و الطال ــن المرش ــات ب ــادل المعلوم ــة لتب ــو عملي ــي :وه ــاد الأكاديم الإرش
ــي . ــل الدراس ــال الفص ــتمرار خ ــم باس ــات بينه ــادل المعلوم تب

المرشــد الأكاديمــي :وهــو الأســتاذ المكلــف بالإشــراف و متابعــة إنجــاز الطــاب في البرنامــج  .2	
العلمــي الــذي يدرســونه و مقــدار تقــد مهــم فيــه.

الهدف من الإرشاد الأكاديمي : .3	
• ــص أو 	 ــع التخص ــق م ــي تتواف ــية ال ــط الدراس ــح ،و الخط ــم واللوائ ــب بالنظ ــف الطال تعري

ــب . ــه الطال ــدرس ب ــذي ي ــي ال ــم العلم القس
• تنظيــم المســرة التعليميــة للطالــب مــن خلال تنســيق عمليــة التســجيل في المقررات الدراســية، 	

بحيــث تتوافــق و قــدرات الطالــب، و الخطــط الدراســية الموضوعــة للقســم العلمــي مــن حيــث 
الاعتماديــة لهذه المقــررات .

•  متابعــة الطالــب في التحصيــل العلمــي وتوجيهــه عنــد الحاجــة للمحافظــة علــى المســتوى 	
الأكاديمــي المطلــوب مــن خــال الإشــراف و المتابعــة الدوريــة .
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• ــب 	 ــن نس ــة ع ــر دوري ــداد تقاري ــال إع ــن خ ــب م ــة للطال ــج الفصلي ــق النتائ ــم وتوثي  تقيي
الإنجــاز الفصلــي للمقــررات الدراســية .

وظائف ومهام المرشد الأكاديمي :

متابعــة الملــف الأكاديمــي للطالــب، ويتــم فيــه حفــظ نســخ مــن نتائجــه الدراســية المتضمنــة  .1	
لــكل فصــل دراســي.

ــات الــي توقــع 	 .2 ــاب ،الانقطــاع، إيقــاف القيــد ، العقوب  تدويــن وتســجيل حــالات : ) الغي
ــه الدراســية وإبلاغــه. ــى الطالــب،  التعثــر الدراســي ( بملفــه العلمــي وبطاقت عل

الــرد علــى جميــع استفســارات الطالــب فيمــا يخــص الدراســة ،ومتابعتــه مــع أعضــاء هيــأة  .3	
ــع المقــررات. ــن يدرســونه في جمي التدريــس الذي

مساعدة الطلاب في تحديث بياناتهم والاطلاع على سجلاتهم الدراسية بشكل منتظم. .4	
حث وتشجيع الطلاب على حضور المحاضرات، ورصد ومتابعة تقدمهم الدراسي . .5	
ــل  .6	 ــب داخ ــة بالطال ــراءات المتعلق ــة الإج ــث في كاف ــي للب ــد الأكاديم ــة المرش ــاد موافق اعتم

ــة. الكلي

  آلية اختيار المرشد الأكاديمي:

ــى عمليــة  يتــولى المشــرف الأكاديمــي بالبرنامــج (رئيــس البرنامــج التعليمــي) الإشــراف عل
الإرشــاد الأكاديمــي ،ويتــبنى توجيــه الــطلاب  خاصــة الجــدد، وتوزيعهــم علــى المرشــدين وفــق 

الآليــة الآتيــة :
حصر أعداد أعضاء هيأة التدريس بالبرنامج التعليمي . .1	
حصر أعداد الطلبة الدراسين بالبرنامج. .2	
توزيــع الطــاب علــى أعضــاء هيــأة التدريــس بالقســم ،بحيــث لا يتجــاوز عــدد الطــاب 25  .3	

طالــب لــكل مرشــد أكاديمــي.
ــة  .4	 ــة العلمي ــن اللجن ــا م ــً لاعتماده ــة وفق ــي للطلب ــاد الأكاديم ــم الإرش ــن قوائ ــان ع الإع

بالقســم.
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  آليات الكلية للتعامل مع الطلاب المتعثرين في البرامج التعليمية :

يتم تحديد الطلبة المتعثرين عن طريق المرشد الأكاديمي من خلال نتائجهم الفصلية.  .1	
متابعــة نســبة الحضــور والغيــاب، وحصــر الطلبــة المتغيبــن وإبــاغ المرشــد الأكاديمــي عــن  .2	

طريــق رئاســة القســم.
يــدرس المرشــد الأكاديمــي وضــع الطالــب ويتناقــش معــه لمعرفــة أســباب التعثــر، وإمكانيــة  .3	

معالجــة المســببات. 
في حالــة أن التعثــر كان في الجانــب الأكاديمــي ،والطالــب لا يمكنــه التغلــب على هذه المســببات  .4	

بنفســه ، فــإن المرشــد الأكاديمــي يقــدم توصيــات لإدارة البرنامــج تحــوي الحلــول المقترحــة 
الــي يجــب تقديمهــا للطالــب لمعالجــة أوجــه القصــور لديــه.

ــة التعثــر كان في الغيــاب، ولم يلتــزم الطالــب بالحضــور يتــم إبــاغ ولي الأمــر عــن  .5	 في حال
ــة. ــق إدارة الكلي طري

إذا كان التعثــر في التحصيــل العلمي، فإن البرنامج يتبنى المعالجة بحســب إمكانياته وتوصيات  .6	
ــة.  ــات عملي ــة أو تدريب ــرات إضافي ــازم كمحاض ــم ال ــديم الدع ــي، وتق ــد الأكاديم  المرش

  آليات الكلية للتعامل مع الطلاب المتفوقين في البرامج التعليمية :

إن مــن أولويــات الكليــة الاهتمــام بالطلبــة المتفــوقين الذيــن لديهــم قــدرات خاصــة تؤهلهــم 
للتفــوق في مجالاتهــم العلميــة والعمليــة ،لما لهــم مــن أثــر كــبير في الرفــع مــن كفــاءة مخرجــات 
ــل  ــادة التحصي ــى زي ــجيعهم عل ــم وتش ــم وتحفيزه ــام به ــب الاهتم ــذا وج ــة، ل ــة التعليمي العملي

العلمــي ،ومــن آليــات هــذا التشــجيع:
يتــم تحديــد الطلبــة المتفوقــن بمراجعــة الدرجــات، وتحديــد الطــاب المتفوقــن وذوي  .1	

المعــدلات المرتفعــة. 
متابعة أي تقرير من المرشدين الأكاديميين عن الطلاب المتفوقين.  .2	
يكــرم الطلبــة المتفوقــن علميــً مــن خــال منحهــم شــهادات تقديــر، وإعــان أسمائهــم  .3	

ــم في دراســتهم أو  ــروني مــع توضيــح مجــال تفوقه ــة الإلكت بلوحــات الإعــان ،وموقــع الكلي
ــره. ــي أو غ ــث العلم البح
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تكريم أوائل الدفعات سنوياً في حفل الخريجين.  .4	
دعــم الطلبــة المتفوقــن للمشــاركة في الأنشــطة المختلفــة ســواء كانــت علميــة أو ثقافيــة أو  .5	

رياضيــة ضمــن نشــاطات اتحــاد الطلبــة داخــل أو خــارج الكليــة.
ــة  .6	 ــراكهم في كاف ــة، وإش ــن أداء الجامع ــم لتحس ــاركة بآرائه ــن للمش ــاب المتفوق ــوة الط دع

ــة. ــكلة في الكلي ــان المش اللج

 إجــراءات تمكــن الــطلاب الجــدد مــن الاطلاع علــى طبيعــة ومتطلبــات البرامــج 
التعليميــة ،والإرشــاد الأكاديمــي:

وجود دليل الطالب الذي يُعد ويتم توزيعه من قبل الكلية . .1	
ــة  .2	 ــى اللائح ــم عل ــال اطلاعه ــن خ ــا م ــول به ــم المعم ــح والنظ ــى اللوائ ــاب عل ــاع الط اط

ــة. ــة الصيدل ــة لكلي الداخلي
ــاء  .3	 ــن إعط ــب م ــابي للطال ــم الط ــات الدع ــن خدم ــا ع ــرحا مفص ــب ش ــل الطال ــدم دلي يق

نبــذة عــن الكليــة والخطــة الدراســية بشــكل مفصــل ،و يوضــح خدمــات المكتبــة، ومــا يقدمــه 
اتحــاد الطلبــة مــن دعــم للطــاب وإشــراك أصواتهــم وأفكارهــم وآرائهــم في العمليــة التعلمية 
ــم  ــدم للطلبــة الجــدد جولــة داخــل الكليــة حيــث يت ــي للطــاب ،و يق ــكل التنظيم والهي

ــة  ومركــز المعلومــات. ــم بالمكتب تعريفه

ــات  ــة ومتطلب ــى طبيع ــن الاطلاع عل ــدد م ــطلاب الج ــن ال ــة التي تُُمك ــات الكلي   آلي
ــوص : ــي بالخص ــاد الأكاديم ــديم الإرش ــه، وتق ــاق ب ــون في الالتح ــذي يرغب ــج ال البرنام

وجــود دليــل للبرنامــج تعليمــي متوفــر بالمكتبــة ،ومكتــب الشــؤون الطلابيــة ورئاســة البرنامج  .1	
التعليمــي ،وكذلــك الموقــع الإلكتــروني ليطلــع عليــه الطلبــة الجدد .

الإعــان عــن الســاعات المكتبيــة لتواجــد المرشــدين الأكاديميــن للبرنامــج ،وذلــك لتقــديم  .2	
نبــذة عــن متطلبــات وخصائــص البرنامــج التعليمــي للطلبــة الجــدد الراغبــن في الســؤال عــن 

أحــد البرامــج التعليميــة للانضمــام إليــه.
ــوم  .3	 ــة في الي ــح التعليمي ــج واللوائ ــة للبرام ــة الجــدد بالمحاضــرات التعويضي اســتهداف الطلب

المفتــوح الــذي تقيمــه الجامعــة.
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المعيار السادس:

المرافق و خدمات الدعم التعليمية

اولا: اجراءات لإدارة المرافق و الخدمات

  الية تضمن الالتزام المستمر بمتطلبات المباني والمرافق الصادرة عن المركز:

من ضمن مهام الشؤون الإدارية تقييم المستمر للمباني والمرافق التعليمية واعداد تقرير .1	
احالت التقرير لمجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات اللازمة .2	

  الية تضمن الالتزام المستمر للحفاظ على المباني

صيانــة المبــاني بشــكل دوري وإنشــاء مرافــق جديــدة او التحويــر في المبــاني اذا تطلــب الامــر  .1	
ويتــم ذلــك مــن خــال مخاطبــة ادارة المشــروعات بالجامعــة

تقــوم ادارة المشــروعات بالجامعــة بأرســال فريــق متخصــص لتقييــم الاعمــال ووضــع الميزانية  .2	
التقديريــة للصيانة و الانشــاء

تقــوم الشــؤون الاداريــة و الماليــة بمخاطبــة الكاتــب العــام للجامعــة بشــأن الصيانــة او  .3	
الانشــاء مرفقــة بمراســات

توفــر متطلبــات تجهيــزات القاعــات و المعامــل تتــم قبــل بدايــة العــام الدراســي مــن خــال  .4	
لجــان مكلفــة مــن رؤســاء الاقســام تقــوم بتحديــد الاحتياجــات و احالــة القوائــم لعميــد الكليــة

 الية لمراقبة ومتابعة المقاهي والمطاعم والعاملين بها وفقاً للشروط الصحية:

ــم 	 .1 ــدوري للمطاع ــم ال ــة للتقيي ــة بالكلي ــؤون الإداري ــن الش ــف م ــب او موظ ــف مراق -تكلي
والعمليــن بهــا واحالــة تقريــر بشــكل دوري الى ادارتــه الــي بدورهــا تحيلــه الى مجلــس 

ــزم . ــا يل ــة لاتخــاذ م الكلي
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ثانيا: اجراءات ادارة المعلومات

  اليات فعالة لتحديث المعلومات على الموقع الالكتروني بشكل منتظم:

يتــولى كل قســم علمــي وإدارة في الكليــة تحديــث معلوماتــه وانشــطته علــي صفحتــه الخاصــة  .1	
في موقــع الكليــة بعــد اعتمادهــا مــن رئيــس القســم او الإدارة.

اما المعلومات الخاصة بالصفحة الرئيسة للكلية تحدث بعد اعتماد عميد الكلية.   .2	
يقــوم مكتــب التوثيــق و المعلومــات بتغذيــة موقــع الكليــة و الجامعــة بكافــة المعلومــات  .3	

والنشــاطات الــي تقــوم بهــا الكليــة  وكافــة البرامــج التابعــة لهــا
يتــم تعميــم علــى كافــة الاقســام و المكاتــب مثــل اتحــاد الطلبــة و الاقســام العلميــة لتوثيــق  .4	

كل نشــاطاتهم في شــكل مــادة  تحريريهــا كتابــة و مرفــق معــه مــادة تصويــر و مراســلة مكتــب 
التوثيــق و المعلومــات

يقــوم كل رئيــس قســم علمــي او مديــر ادارة  عــرض كافة النشــاطات و المعلومــات والاعلانات  .5	
بعــد صياغــة الخــر املائيــا و تزويــده بصور و مراســلة مكتــب التوثيــق و المعلومات 

توزيع استبيان لتقييم الموقع الالكتروني من قبل منتسبي الكلية و اصحاب المصلحة .6	
يكــون قســم ضمــان الجــودة و تقييــم الاداء المســؤول عــن تصميــم الاســتبيانات و توزيعهــا  .7	

ــب  ــلة مكت ــن ومراس ــة التحس ــج و الي ــن النتائ ــر يتضم ــدار تقري ــا و اص ــا احصائي و تحليليه
ــق و الجــودة التوثي

ثالثا: اجراءات تخص المكتبة

تقوم المكتبة بتقديم الخدمات الاتية:
المراجع. .1	
الخدمات المعلوماتية عن بعد. .2	
خدمة الدوريات والمقالات . .3	
قواعد البيانات على أقراص مدمجة. .4	
المجلات الإلكترونية. .5	
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خدمة الحاسوب والإنترنت. .6	
خدمة الإعارة وتتضمن خدمة رف الحجز. .7	
خدمةالمسح الضوئي. .8	
خدمة التصوير. خدمة الوسائل السمعية والبصرية. .9	

ــن و طلاب  ــس و المعيدي ــة التدري ــاء هيئ ــطلاب و اعض ــن: ال ــكلا م ــة ل ــديم الخدم ــم تق يت
ــاث ــا و البح ــات العلي الدراس

  اجراءات الاشتراك في خدمات المكتبة للطلاب:

استخراج بطاقة مكتبية بعد تعبئة نموذج يخص ذلك .1	
يتم تجديد البطاقة بشكل سنوي .2	
اهمية البطاقة للاستفادة من خدمات المكتبة من اطلاع و اعارة وغيرها .3	

 اجراءات الاستفادة من المكتبة الالكترونية:

يتم تقديم هذه الخدمة بمساعدة امين المكتبة .1	
تعبئة نموذج يحدد فيها الطالب اسم الكتاب و المؤلف و الطبعة و الناشر .2	
يتم تحديد الصفحات المراد نسخها في حالة رغبة الطالب او الباحث ذلك .3	

  الية لتطوير وتحسين خدمات المكتبة:

تشكيل لجنة لتقييم الكتب والمراجع من الأقسام العلمية.  .1	
تحيل اللجنة التقرير الى عميد الكلية بالكتب والمراجع المطلوبة . .2	
ــب  .3	 ــل مكت ــن قب ــهر م ــرغ كل ش ــة يف ــة في المكتب ــات للطلب ــكاوي والمقترح ــدوق للش ــد صن يوج

ــزم. ــا يل ــاذ م ــة لاتخ ــس الكلي ــات الى مجل ــكاوي والمقترح ــال الش ــودة وتح الج
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المعيار السابع:

 البحث العلمي

 آليات الكلية التي تدعم بها أعضاء هيأة التدريس لنشر أبحاثهم :

اقامــة محاضــرات ونــدوات وورش عمــل دوريــة  بنــاءً علــى أنشــطة أعضائهــا وتخصصاتهــم  .1	
العلميــة ومراســلة قســم البحــوث في الكليــة بذلــك.

ــة  .2	 ــة لحرك ــم الكلي ــة، ودع ــارج الكلي ــة خ ــات البحثي ــع الجه ــة م ــال رسمي ــاة اتص ــر قن توف
ــة. ــات التعليمي ــن المؤسس ــاون ب ــرص التع ــي وف ــث العلم البح

تمنح الكلية إجازات التفرغ العلمي لأعضاء هياة التدريس. .3	
توفير مجلة علمية معتمدة ومحكمة. .4	
ارتباط نشر الأبحاث العلمية بالترقيات. .5	
فتــح بــاب التعــاون مــع المراكــز البحثيــة داخــل وخــارج الجامعــة لتوفــر مــا يلــزم مــن تقنيــات  .6	

حديثــة وأجهــزة ومعــدات للكلية.
حصــر المتطلبــات البحثيــة الــي تحتاجهــا المعامــل بمختلــف الاقســام بالكليــة لعمــل الأبحــاث،  .7	

ومراســلة الادارة المختصــة لتوفيرهــا. 
عمــل نشــرة دوريــة لحصــر الأجهــزة والمــواد المتوفــرة ومــا يلــزم لصيانتهــا بالأقســام العلميــة  .8	

في الكليــة.

  آليات تحدد الأولويات وكافة التسهيلات لدعم البحث العلمي :

يتم مناقشة آليات تحديد أولويات البحث العلمي من قبل قسم البحوث في الكلية. .1	
يتــم مراســلة الأقســام العلميــة بالكليــة لاقتــراح مواضيــع وأولويــات البحــث العلمــي ويتــم  .2	

إحالــة قائمــة المواضيــع بمحضــر اجتمــاع لقســم البحــوث بالكليــة.
يتــم نشــر اســتبيان إلكتــروني علــى موقــع الكليــة ،ومواقــع التواصــل الاجتماعــي الــي تضــم  .3	
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الصيدلــة و أصحــاب المصلحــة.
يتم مناقشة وتحديد أولويات البحث العلمي من قبل قسم البحوث استنادا على: .4	

• القوائم المحالة من الأقسام العلمية.	
• نتائج الاستبيان الإلكتروني.	
• مدى التوافق مع رؤية ورسالة وأهداف الكلية.	
• مدى الاستفادة  المرجوة من تحسين وتطوير العملية التعليمية بالكلية .	
• ــا 	 ــة عليه ــم الموافق ــة ليت ــس الكلي ــل قســم البحــوث لمجل ــن قب ــة م ــة النهائي ــة القائم ــم إحال يت

واعتمادهــا .
• يتــم نشــر القائمــة المعتمــدة علــى موقــع القســم بالكليــة ،وكذلــك عرضهــا علــى مركــز البحــوث 	

والاستشــارات بالجامعة .
• يتــم متابعــة التنفيــذ والتطويــر لهــذه الآليــات مــن قبــل لجنــة مكلفــة مــن قســم البحــوث في 	

الكليــة.
• بعــد اعتمــاد قائمــة المواضيــع يقــوم الفريــق البحثــي بتقــديم مقترحــه البحثــي لقســم 	

البحــوث.
• ــث 	 ــق الباح ــن طري ــث ع ــم للبح ــب دع ــديم طل ــم تق ــث يت ــرح البح ــى مقت ــة عل ــد الموافق بع

الرئيســي في الفريــق البحثــي الى قســم البحــوث في الكليــة ومــن ثم الجامعــة 
• يقوم الباحث بنشر بحثه شريطة ان يذكر دعم الكلية والجامعة له	
• كذلك الكلية تدعم الباحثين بنشر بحوثهم في احدى مجلات الجامعة المتخصصة	

ــال  ــوث في مج ــراء البح ــس لإج ــأة التدري ــاء هي ــن أعض ــثين م ــز الباح ــات تحفي   آلي
ــفاف: ــادل وش ــكل ع ــطتهم بش ــم وأنش ــم أبحاثه ــا ودع ــر نتائجه ــم ونش تخصصه

وضــع قاعــدة بيانــات خاصــة بأعضــاء هيــأة التدريــس ،وذلــك لحصــر وتحديــث نشــاطاتهم .1 
البحثيــة وتحديــد مــدى التقــدم الــذي يحرزونــه بشــكل دوري وإحالــة هــذه البيانــات إلى 

ــة. ــز البحــوث والاستشــارات بالجامع مرك
ــن .2  ــدد م ــديم ع ــى تق ــد عل ــى تعتم ــة أعل ــة علمي ــس إلى درج ــأة التدري ــاء هي ــة أعض ترقي

البحــوث تم نشــرها في المجــات العلميــة المحكمــة.
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وضــع قائمــة بأسمــاء الناشــطين في البحــث العلمــي علــى الموقــع الإلكتــروني للقســم اعتمــادا .3 
« h-index»: علــى التقييمــات العالميــة مثــل

إقامــة دورات وورش عمــل خاصــة بالبحــث العلمــي لأعضــاء هيــأة التدريــس في مختلــف .4 
الأقســام العلميــة.

يتــم وضــع قائمــة لــدورات وورش عمــل خاصــة بالبحــث العلمــي لأعضــاء هيــأة التدريــس مــن .5 
خــال قســم البحــوث بالكليــة.

يتم مراسلة الأقسام العلمية بقائمة هذه الدورات بمراسلة من عميد الكلية..6 
ــام .7  ــس بالأقس ــأة التدري ــاء هي ــن أعض ــوب م ــدد المطل ــيح الع ــة بترش ــام العلمي ــوم الأقس تق

لحضــور ورش العمــل والــدورات التدريبيــة بشــكل دوري ويتــم إرســالها إلى قســم البحــوث 
ــة.  في الكلي

ــام .8  ــات للأقس ــق مراس ــن طري ــل ع ــدورات أو ورش العم ــذه ال ــن ه ــوث ع ــم البح ــن قس يعل
ــة . ــة للكلي ــة الإلكتروني ــروني أو المنص ــد الإلكت ــق البري ــن طري وع

ــع أعضــاء .9  تقــديم الاستشــارات والمســاعدات في مجــال البحــث العلمــي ونشــر البحــوث لجمي
ــأة التدريــس. هي

تشــكيل لجنــة علميــة مــن أعضــاء هيــأة التدريــس ذوي الخــرة لاختيــار البحــوث الأفضــل 10 .
في الأقســام العلميــة مــن حيــث الأهميــة والابتــكار والأصالــة والالتــزام بالمعايــر الأخلاقيــة 
للبحــث العلمــي، ومســاعدة البحــاث علــى النشــر في مجــات علميــة محكمــة ذات معامــل تأثــر 

عــالي
تُوفــر مكتبــة الكليــة المراجــع والكتــب والدوريــات الحديثــة في التخصصات الطبيــة المختلفة، 11 .

وكذلــك الاشــتراكات في المواقــع العلميــة ،و برامــج الكمبيوتــر والبرامــج الإحصائيــة الــي 
تســاعد أعضــاء هيــأة التدريــس في مســرتهم البحثيــة .

تقييــم مــدى جاهزيــة المعامــل بالأقســام العلمية و مركــز البحــوث والاستشــارات الصيدلانية  12 .
علــى العمــل، وكذلــك مــدى توفــر الخامــات والأجهــزة والمعــدات فيها:  

• يقــوم قســم البحــوث بالكليــة بمراســلة الأقســام العلميــة لإعــداد قائمــة بالمتطلبــات البحثيــة 	
للأقســام.

• تقوم الأقسام العلمية بإعداد قائمة بالمتطلبات البحثية التي تحتاجها المعامل بالأقسام. 	
• ــة ثم إلى  مركــز 	 ــة مــن الأقســام إلى قســم البحــوث ثم الكلي ــات البحثي ــم المتطلب تُحــال قوائ
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ــا . ــة لتوفيره ــارات في الجامع ــوث و الاستش ــز البح ــة و مرك ــارات الصيدلاني ــوث و الاستش البح
إقامــة فقــرة خاصــة بالبحــث العلمــي في اليــوم العلمــي المقــام ســنويا الكليــة او تخصيــص يــوم 3.1

خــاص بالبحــث العلمــي او إقامــة مؤتمــر ســنوي للبحــث العلمــي، لتشــجيع وتســهيل التواصــل 
ــأة  ــاء هي ــاعدة أعض ــك مس ــات، وكذل ــف التخصص ــن مختل ــس م ــأة التدري ــاء هي ــن أعض ب

التدريــس علــى المشــاركة في المؤتمــرات والمحافــل العلميــة.
وضــع جائــزة ســنوية لأفضــل بحــث علمــي في الكليــة ، ومنــح حوافــز معنويــة وماديــة للبحــاث 4.1

المتميزيــن .
المشاركة بجائزة جامعة بنغازي للبحث المتميز.5.1

  آليات اتساق وتوافق العملية التعليمية والبحث العلمي: 

تحدد مجالس الأقسام العلمية اتجاه البحوث العلمية الملائمة ،والمتسقة مع برامجها التعليمية. .1	
أن تتوافق مواضيع البحوث مع رؤية ورسالة وأهداف الكلية. .2	
أن تقدم البحوث حلولا لمشكلات متعلقة بالعملية التعليمية. .3	
تحديث اتجاه البحوث العلمية بشكل دوري . .4	
تُحــال نتائــج البحــوث العلميــة إلى إدارة الشــؤن العلميــة ، للاســتفادة منهــا في تقييــم  .5	

الدراســية. المقــررات  وتطويــر 
تشجيع الطلاب على الانخراط في المشاريع البحثية، والمؤتمرات التعليمية. .6	

  آليــات الكليــة وضوابــط تقييــم الأداء والإنتــاج البحثــي لأعضــاء هيــأة التدريــس 
بمــا يحقــق تطلعــات وتوقعــات الكليــة في مجــال البحــث العلمــي:

وضــع قاعــدة بيانــات خاصــة بأعضــاء هيــأة التدريــس ،وذلــك لحصــر وتحديــث نشــاطاتهم  .1	
البحثيــة وتحديــد مــدى التقــدم الــذي يحرزونــه بشــكل دوري.

ــم  .2	 ــات في قس ــدة البيان ــال قاع ــن خ ــي م ــس البحث ــأة التدري ــو هي ــاط عض ــم نش ــم تقيي يت
البحــوث ،وكذلــك مــن خــال التقريــر الســنوي للأقســام حيــث يتــم مراســلة الأقســام 

ــنويا. ــه س ــول علي للحص
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يتم تقييم أداء عضو هيأة التدريس البحثي حسب الآتي : .3	
• عــدد الأبحــاث العلميــة المنشــورة في مجــات علميــة محكمــة اعتمــادا علــى التقييمــات العالميــة 	

 Citation    ونســبة الاستشــهاد h-index مثــل
• عدد البحوث التي أشرف عليها خلال العام .	
• معدل النجاح في الحصول على منح بحثية.	
• عدد براءات الاختراع.	
• عدد المشاركات في المؤتمرات المحلية والدولية سواء بأوراق أو ملصقات علمية .	
• وجود مشروعات للبحث العلمي مشتركة محليا أو دوليا .	
• مــدى علاقــة الأبحــاث الــي يقــوم بهــا عضــو هيــأة التدريــس بأولويــات البحــث العلمــي المشــار 	

إليهــا في خطــة البحــث العلمــي للكليــة .

  آليــة الكليــة المنظمــة للتواصــل مــع أربــاب العمــل  والخــريجين، للحصــول علــي 
التغذيــة الراجعــة لتطويــر مناهجهــا و تعزيــز البحــوث العلميــة التعاونيــة:

عــن طريــق اقامــة دورات توعويــة لإتاحــة التواصــل مــع اربــاب ســوق العمــل لزيــادة فــرص  .1	
التطويــر والتوظيــف المســتقبلي للطــاب

اجــراء اســتبيانات للخريجــن واربــاب ســوق العمــل للحصــول علــى التغذيــة الراجعــة لتطويــر  .2	
مناهجها.

 آليــة الكليــة لعقــد الاتفاقيــات  العلميــة و البحثيــة و تبــادل الزيــارات مــع المؤسســات 
المماثلــة في العــالم:

تفعيــل الأنشــطة العلميــة مــع الكليــات والمؤسســات البحثيــة في ليبيــا ، في الخــارج عــن طريــق  .1	
مكتــب التعــاون الــدولي

عقد الاتفاقيات العلمية والبحثية .2	
تبادل الزيارات  مع المؤسسات المماثلة في العالم .3	
إعطاء الأولوية في البحث العلمي لكل ما يتعلق بالشــأن المحلي. .4	
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  آليات تقييم وتطوير سياسة البحث العلمي:

ــك  ــر سياســات البحــث العلمــي ،وذل ــم وتطوي ــة مســؤولية تقيي ــب البحــوث بالكلي ــولى مكت يت
ــن خلال: م

عمل مراجعة دورية لقائمة أولويات البحث العلمي في الكلية. .1	
ــث  .2	 ــات البح ــد اتجاه ــات ، لتحدي ــي اجتماع ــام دراس ــة كل ع ــة بداي ــام العلمي ــد الأقس عق

ــة. ــة والعالمي ــورات العلمي ــع التط ــة م ــرات المطلوب ــادم والتغ ــي الق العلم
عقد ورش وندوات لأعضاء هيأة التدريس لمناقشة الأمور العلمية المستحدثة. .3	
توزيــع اســتبيان علــي أعضــاء هيــأة التدريــس في الكليــة ، لاســتطلاع آرائهــم حــول سياســات  .4	

وآليــات البحــث العلمــي.
إعــداد تقريــر عــن وضــع البحــث العلمــي وسياســته بشــكل دوري ، يحــال إلى ,وكيــل الكليــة  .5	

للشــؤون العلميــة ومكتــب الجــودة ، للوصــول إلى أفضــل  ســبل تطويــر و تحســن  سياســات 
البحــث العلمــي.

  آليات البحوث العلمية التعاونية المشتركة مع المؤسسات والقطاعات الأخرى:

• ــة 	 ــة والإنتاجي ــع المؤسســات البحثي ــات م ــن الكلي إنشــاء وحــدة تنســيقية لدعــم الشــراكة ب
والخدميــة في القطاعــن العــام والخــاص ، وتهتــم هــده الوحــدة بتنظيــم وتخطيــط وتســهيل 

كافــة أنــواع الشــراكة.  
• نشــر ثقافــة الشــراكة البحثيــة بــن كليــة الصيدلــة والمؤسســات الأخــرى ذات العلاقــة مثــل 	

شــركة الامــداد الطــي. 
• ــة والمؤسســات الأخــرى 	 ــة الصيدل ــن كلي ــة ب ــي تنظــم العلاق ــر التشــريعات ال وضــع وتطوي

ــتركة. ــوث المش ــة البح ــع سياس ــة في وض ذات الصل
• ــوق 	 ــمل حق ــي تش ــن ، و ال ــوق الطرف ــي حق ــظ عل ــي تحاف ــة ال ــة القانوني ــع المرجعي وض

الباحثــن والمفكريــن في ملكيــة الإبــداع الفكــري وبــراءة الاختــراع ، وتدعــم العلاقــة بــن 
ــرى. ــات الأخ ــة والمؤسس ــة الصيدل كلي

• وضع معايير آليات واضحة لتقييم عملية تنفيذ المشاريع البحثية المشتركة.	
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• عقــد اتفاقيــات مشــتركة  للتعــاون بــن كليــة الصيدلــة والكليــات الأخــرى أو الجامعــات 	
والمراكــز البحثيــة والتدريبيــة بــوزارتي التعليــم والصحــة في المجــالات المختلفــة.

• إقامــة المؤتمــرات وورش العمــل بــن الكليــة والجهــات ذات الصلــة في المجــالات البحثيــة 	
والعلميــة المتنوعــة، و إعــداد وتنفيــذ دورات تدريبيــة متخصصــة.

• التوسع في الأبحاث التي لها أولوية وطنية مثل :سياسات استخدام المضادات الحيوي . 	
•  تقييم العمل التنفيذي في المشاريع البحثية للتأكد من تحقيق الأهداف و مطابقتها للوائح.	
• إعــداد تقاريــر المتابعــة وتقــويم النتائــج عــن تنفيــذ المشــاريع البحثيــة  المشــتركة بــن 	

الطرفــن. 
• تفعيل الاستفادة من المنشآت والتجهيزات بالكلية والمؤسسات الأخرى و تبادل الخبرات .	
• استخدام قاعدة بيانات مشتركة للاستفادة من نتائج البحوث.	
• تحديد أولويات البحث العلمي لخدمة المجتمع.	

  آليات الكلية للمشاركة في المحافل والمؤتمرات العلمية: 

إقامــة المؤتمــرات والــدورات وورش العمــل في مجــال البحــث العلمــي ، لتطويــر مهــارات  .1	
ــور.  ــن بالحض ــيح المعن ــوم بترش ــام ، لتق ــد إلى  الأقس ــن العمي ــم م ــرها بتعمي ــن ، و نش الباحث

ــق  .2	 ــن طري ــي ع ــث العلم ــة بالبح ــل خاص ــرات ودورات وورش عم ــة مؤتم ــن إقام ــان ع الإع
ــة  ــا في لوح ــان عنه ــي والإع ــل الاجتماع ــات التواص ــة ، ومنص ــروني بالجامع ــع الإلكت الموق

الإعلانــات بالأقســام وادارة الكليــة. 
يتــم تقــديم الورقــة العلميــة مــن قبــل الباحثــن عــن طريــق الموقــع، و تتــم مراجعــة الورقــة  .3	

ــول  ــات المعــدة لقب ــر المعايــر والتوصي ــة للمؤتمــر للتحقــق مــن توف ــة العلمي ــل اللجن مــن قب
الورقــة العلميــة. 

يتــولى تقييــم الورقــة العلميــة المقدمــة للمؤتمــر أســاتذة متخصصــون و ذوي خــرة ، و يتــم  .4	
تقييــم الأوراق العلميــة وتقــديم ملاحظاتهــم وآرائهــم العلميــة حولهــا مكتوبــة وفقــا للنماذج 

المعــدة مــن  القســم.
	5. تكــون نتيجــة تقييــم الورقــة العلميــة مقبولــة للعــرض والنشــر، ومقبولــة بملاحظــات ، أو غــر  

مقبولــة ، ويتــم قبــول الأعمــال العلميــة حســب الشــروط المعلنــة بالمؤتمــر مــن حيــث المــدة الزمنية 
وعــدد البحــوث ، ويتــم مســاعدة الباحــث في نشــر الورقــة في المجــات العلميــة والدوليــة. 



53جامعة بنغازي - كلية الصيدلة - مكتب ضمان الجودة و تقييم الاداء

  آليات الكلية للاستفادة من نتائج بحوث تخرج للطلاب المتميزة: 

إنشاء قاعدة بيانات خاصة ببحوث الطلاب من مختلف الأقسام العلمية لكلية الصيدلة.  .1	
تشــكيل لجنــة مــن داخــل قســم البحــوث بالكليــة ، للتواصــل مــع الأقســام العلميــة لاختيــار  .2	

أفضــل بحــث علمــي للطــاب في كل قســم .
ــف الأقســام العلميــة في  .3	 ــة الذيــن قدمــوا بحــوث علميــة مميــزة في مختل وضــع أسمــاء الطلب

ــى الموقــع الإلكتــروني لقســم البحــوث. ــة عل الكلي
منح جوائز مادية للطلبة الذين قدموا بحوث علمية مميزة. .4	
تشــجيع الطلبــة للمشــاركة في اليــوم المقــام للبحــث العلمــي ، وكذلــك المؤتمــر المقــام مــن قبــل  .5	

قســم البحــوث والاستشــارات بالكليــة .
ــي ،  .6	 ــث العلم ــال البح ــطين في مج ــس الناش ــأة التدري ــاء هي ــع أعض ــيق م ــى التنس ــل عل العم

ــة . ــة محكم ــات علمي ــم في مج ــر أبحاثه ــى نش ــل عل ــاب للعم ــاعدة الط لمس
تقديم المساعدة والمشورة للطلاب المهتمين بالبحث العلمي . .7	
تشجيع الطلاب للمشاركة في مسابقة البحث المتميز لجامعة بنغازي .8	

12 - آلية الكلية للتعرف على مشاكل المجتمع المحلي والبيئة المحيطة:

استبيانات مصممة على حسب الظاهرة ، أو المشكلة التي سيتم التقصي عنها. .1	
اســتبيانات تحتــوي علــى معلومــات  ديموغرافيــة  كالعمــر و الجنــس و المســتوى الدراســي مــع  .2	

أســئلة تتضمــن نطــاق المشــكلة الــي ســيتم دراســتها.
موافقة لجنة أخلاقيات البحوث و موافقة الجهات المعنية بالتقصي. .3	

 13 - آليــات الكليــة لنشــر وتعزيــز القيــم الإيجابيــة » الدينيــة ،الأخلاقيــة ، الوطنيــة، 
الإنســانية » لــدى الــطلاب :

إعطاء محاضرات و مطويات و من خلال وسائل التواصل الاجتماعي ، و القنوات . .1	
ــة الشــريعة و قســم  .2	 ــل كلي ــات اخــرى مث ــات الإنســانية و كلي ــن المنظم الدعــم والمســاندة م

ــاع . ــم الاجتم عل
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المعيار الثامن: 

الخدمة المجتمعية و البيئة

آلية تنفيذ المشاريع التنموية الاقتصادية و الاجتماعية مع مؤسسات المجتمع الأخرى :
ــا للعمــل  ــة لبعضه ــة المكمل ــة ضمــن الأطــراف المجتمعي ــى المشــاركة الفعال ــة عل ــة الصيدل  كلي
علــى تطويــر مشــاريع تنميــة المجتمــع ومواجهــة تحديــات وقضايــا المجتمعــي المختلفــة ومــن هــذه 
الأطــراف مؤسســات التعليــم العــالي ومنظمــات المجتمــع المـدني والاتحــادات والروابــط العلميــة 

المحليــة والخارجيــة عــن طريــق الاتي:

• الية التنفيذ 	

ــات  .1	 ــط والاتحــادات والمنظم ــدني, الرواب ــع الم ــع مؤسســات المجتم ــاون م ــات التع عقــد اتفاقي
ــة  ــا لعملي ــراف دعم ــذه الأط ــع ه ــراكة م ــم الش ــام لتدعي ــاص والع ــن الخ ــة للقطاع التابع
الرفــع مــن مســتوى الخدمــات المجتمعيــة.. )مثــال: عقــد الاتفاقيــات مــع الهــال الأحمــر 

ــة( ــات الرقابي ــداد و الجه ــة و الإم ــركات الادوي ــدم و ش ــرف ال ــي و مص اللي
تفعيل اتفاقيات التعاون المشترك وتطبيقها فعليا لدعم التنمية وخدمة المجتمع. .2	
ــا  .3	 ــوم به ــي تق ــم ال ــوع والده ــات التط ــادية وحم ــة والإرش ــج التوعوي ــاركة في البرام المش

ــدني . ــع الم ــات المجتم مؤسس
ــة  .4	 ــم ورعاي ــديم الدع ــتيا لتق ــا ولوجس ــة مادي ــة للكلي ــات الداعم ــض الجه ــع بع ــل م التواص

ــة. ــة الصيدل ــا كلي ــوم به ــي تق ــة ال ــة المجتمعي ــاريع الخدم مش

  آليــة نشــر ثقافــة التعامــل مــع نفايــات المعامــل لحمايــة البيئــة مــن الأضــرار 
المجتمعيــة. خدمــة  وحــدة   : المســؤولة  المحتملة:الوحــدة 

تحــرص الكليــة علــى التخلــص مــن النفايــات ومخلفــات المعامــل العلميــة بالكليــة بجميــع أنواعهــا منهــا 
الصلــب ومنهــا الســوائل الكيميائيــة وذلــك لتجنــب أي مخاطــر يمكــن أن تضــر بصحــة وسلامــة الأفــراد. 
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و بنــاء علــى ذلــك تقــوم الكليــة بنشــر ثقافــة التخلــص مــن النفايــات ومعرفــة خطورتهــا عــن طريــق:

• آلية التنفيذ	

توزيــع النشــرات والخطــوات الــي يتــم بهــا التخلــص مــن النفايــات علــى الطــاب في المعامــل  .1	
بالكليــة ونشــرها علــى اللوحــة الإعلانيــة بالمعمــل.

يخصــص كل قســم علمــي بالكليــة محاضــرة لطــاب الكليــة بدايــة كل عــام دراســي لتوعيتهــم  .2	
بضــرورة التعامــل الصحيــح مــع النفايــات وخاصــة الكيميائيــة منهــا.)كل قســم فيمــا يخصــه(

يقــوم كل قســم علمــي بتجهيــز ملصقــات خاصــة بالمــواد الســامة والخطــرة ليتعــرف الطــاب  .3	
عليهــا أثنــاء التجــارب المعمليــة لتفــادي خطــر الانســكاب أو ملامســة الجلــد أو العيــون.

ــاهم في  .4	 ــي تس ــة ال ــرات التوعوي ــض المحاض ــيق بع ــة بتنس ــة المجتمعي ــب الخدم ــوم مكت يق
ــال  ــن خ ــروني وم ــة الالكت ــع الكلي ــرها في موق ــات ونش ــع النفاي ــل م ــة التعام ــم ثقاف تدعي

المطويــات والإعلانــات. 

  آلية  المساهمة في نشر المعرفة و ثقافة الاهتمام بالبيئة :

ــا مســؤولية نشــر الوعــي البيئــي في المجتمــع مــن خــال  .1	 ــى عاتقه يجــب أن تأخــذ الكليــة عل
ــر  ــة ونش ــرات المحلي ــل والمؤتم ــدوات وورش العم ــاءات والن ــن اللق ــد م ــاركة في العدي المش

ــب. ــذا الجان ــة في ه ــاث علمي ــالات وأبح مق
العمــل علــى توعيــة الطــاب علــى الاهتمــام بالبيئــة مــن خــال تضمــن الجانــب البيئــي في  .2	

بعــض المقــررات الدراســية ذات العلاقــة والعمــل عليهــا في بحــوث التخــرج.
نشــر الوعــي البيئــي مــن خــال محاضــرات التوعيــة و حمــات التشــجير و المطويــات و إحيــاء  .3	

الأيــام العلميــة الخاصــة بالبيئــة وادارة النفايــات وإعــادة التدويــر للنفايات.

• آلية التنفيذ:	
مــن خــال مكتــب خدمــة المجتمــع والبيئــة يتــم تجميــع مقتــرح مــن الأقســام العلميــة بالكليــة  .1	

وإرســالها لمكتــب البحــوث والاستشــارة للعمــل عليهــا.
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ــع  .2	 ــة بالمجتم ــة المتعلق ــات التوعي ــدوات وحم ــرات والن ــيق المحاض ــدول لتنس ــع ج ــم وض يت
ــارة. ــوث والاستش ــب البح ــراف مكت ــت إش ــة تح والبيئ

ــة  .3	 ــع الكلي ــرة 2في موق ــاه في فق ــورة أع ــاطات المذك ــر النش ــي لنش ــدول زم ــع ج ــم وض يت
الالكتــروني وموقــع الجامعــة. مــع العمــل علــى تعميــم النتائــج والتوصيــات لكافــة الجهــات 

ــع. ــة بالمجتم ذات العلاق

  آليــة الكليــة لنشــر المعلومــات حــول تجاربهــا و ممارســاتها الجيــدة و المشــاركة الفاعلــة 
مــع المؤسســات المناظرة:

من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بالكلية . .1	
من خلال الإعلام. .2	
من خلال وسائل التواصل الاجتماعي .3	
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المعيار التاسع: 

ضمان الجودة و تقييم الاداء

  اليات مشاركة ادارة الجودة في الكلية في صناعة القرارات

يعــتبر اتخــاذ القــرارات في الكليــة مــن اهــم اجــزاء الادارة الجيــدة و الفعــال و ذلــك مــن 
خلال اشــراك اصحــاب الاختصــاص و حيــث ان مكتــب ضمــان الجــودة و تقييــم الاداء في الكليــة 
مــن المكاتــب الاداريــة المهمــة في ابــداء الــراي و المشــورة و التوجيــه في ادارة الكليــة على المســتوى 

الاداري و الاكاديممـي ويـتـم ذـلـك ـمـن خلال الالـيـات الاتـيـة:
يشــارك منســقي الجــودة في الاقســام العلميــة في اتخــاذ القــرار بصفتهــم اعضــاء في مجلــس  .1	

القســم
ــة تم  .2	 ــة في حال ــس بالكلي ــات مجل ــاركة في اجتماع ــة المش ــودة بالكلي ــم الج ــس قس ــق لرئي يح

ــاد ــودة و الاعتم ــق بالج ــور تتعل ــة ام مناقش
قســم الجــودة هــو القســم المســؤول عــن جمــع الاســتبيانات مــن كافــة الاقســام و الادارات في  .3	

الكليــة و تحليليهــا وعرضهــا علــى مجلــس الكليــة
قسم الجودة مسؤول عن اعداد الإحصائيات الخاصة بالكلية .4	
قســم الجــودة مســؤول عــن التنســيق بــن جميــع المكاتــب و الادارات بالكليــة لوضــع خطــة  .5	

تنفيذيــة للكليــة بنــاء علــى الخطــة الاســتراتيجية للكليــة

  اليات جمع البيانات 

ــم الاداء او  .1	 ــتبيانات لتقيي ــع الاس ــال توزي ــن خ ــودة م ــراض الج ــات لأغ ــع البيان ــم جم يت
ــاندة  ــوادر المس ــس و الك ــة التدري ــاء هيئ ــاب و اعض ــن: الط ــمل كلا م ــا وتش ــاس الرض قي

ــدى  ــى ح ــم عل ــكلا منه ــة ل ــاب المصلح ــن و اصح والموظف
بعــد توزيــع الاســتبيانات يتــم تجميعهــا و تحليليــه و اعــداد تقريــر بالنتائــج و عرضهــا علــى  .2	

مجلــس الكليــة
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يتم اشراك اصحاب المصلحة في اعداد الخطة الاستراتيجية للكلية .3	
يتــم نشــر و تعميــم الخطــط و نتائــج الاســتبيانات علــى موقــع الكليــة الإلكتــروني ليتمكــن  .4	

اصحــاب المصلحــة مــن الاطــاع عليهــا.

  اليات و اجراءات تخص الاستبيانات

 آلية لكيفية توزيع الاستبيانات وكيفيةتجميعها والنماذج المستخدمة :	 .1
تجهيز النماذج )نماذج الاستبيان( من قبل إدارة الجودة بالكلية. .2	
تحديد وقت نشر الاستبيان . .3	
تحديد المكلفون بنشر و جمع الاستبيانات .4	
توزيعه علي الأقسام العلمية لتقوم بنشره وتوزيعه وإعادة جمعه. .5	
تقوم الأقسام العلمية بإرساله لإدارة الجودة بالكلية للتحليل . .6	

  آلية لكيفية توزيع استبيانات الرضا الوظيفي لأعضاءهيأة التدريس والموظفين: 

فيما يخص أعضاء هيأة التدريس :
ــة  .1	 ــام العلمي ــودة للأقس ــقي الج ــي منس ــتبيانات عل ــع اس ــة بتوزي ــودة بالكلي ــم الج ــوم قس يق

ــودة  ــان الج ــن إدارة ضم ــم م ــى القس ــة عل ــتبيانات الموزع ــذه الاس ــى ه ــاءً عل ــة و بن بالكلي
ــة التدريــس. ــم رصــد مــدى الرضــا الوظيفــي لأعضــاء هيئ ــازي يت ــة بنغ ــم الأداء بجامع وتقيي

يتــم توزيــع الاســتبيان علــى أعضــاء هيئــة التدريــس مرةواحدةفقــط كلعامدراســيعن طريــق  .2	
منســقي الجــودة بالأقســام العلميــة.

يتم تحليل الاستبيانات. .3	
تعتمــد نتائــج الاســتبيان مــن قبــل مجالس الأقســام ومجلــس الكلية وتحــال صور منهــاالىإدارة  .4	

ضمــان الجودة وتقييــم الأداء بالجامعة.
يتم الاستعانة بنتائجالاستبياناتعندوضعخططالتطويروالتحسين . .5	

فيما يخص الموظفين :
يقــوم قســم الجــودة بالكليــة بتســليم اســتبيانات عــن الرضــا الوظيفــي للموظفــن إلي مديــر  .1	
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الشــؤون الإداريــة والماليــة بالكليــة - بنــاء علــي اســتبيانات موزعــة للقســم مــن إدارة ضمــان 
الجــودة وتقييــم الأداء بجامعــة بنغــازي .

يتــم توزيــع الاســتبيان علــى الموظفــن مــرة واحــدة فقــط كل عــام دراســي عــن طريــق رئيــس  .2	
قســم شــؤون الموظفــن بالكليــة .

يتم تحليل الاستبيانات. .3	
تعتمد نتائج الاستبيان منقبل مجلس الكلية وتحال صور منهاالى إدارة ضمان الجودةوتقييم  .4	

الأداء بالجامعة.
يتم الاستعانة بنتائج الاستبيانات عند وضع خطط التطوير والتحسين . .5	

  آلية لمشاركة الطلبة في اعداد الخطةالدراسية:

توزيع استبيانات خاصة بالطلبةفي نهاية كل سنة دراسية .1	
تفرغ الاستبيانات وتحلت إحصائياً لمعرفة نقاط الضعف وتطويرها. .2	
ــن  .3	 ــط التحس ــق خط ــع وف ــودة وتوض ــان الج ــم ضم ــل قس ــن قب ــتبيانات م ــج الاس ــلم نتائ تس

والتطويــر. 
يعتمدمجلس الكلية نتائج الاستبيان ويحدد سبل التحسين والتطوير.  .4	
ــق  .5	 ــن طري ــة ع ــام العلمي ــس بالأقس ــأة التدري ــاء هي ــية لأعض ــة الدراس ــرض الخط ــم ع يت

منســقي المراحــل ويتــم مشــاركةأعضاء هيــأة التدريســفيرأيهم عــن الخطــة الدراســية مــن 
ــة. ــام العلمي ــات الأقس ــال اجتماع خ

ــن  .6	 ــخة م ــليم نس ــم وتس ــاع القس ــر اجتم ــس بمحض ــأة التدري ــاء هي ــق آراء أعض ــم توثي ويت
ــة . ــد الكلي ــر لعمي المحض

يتــم عــرض آراء الأقســام مــن خــال محاضــر اجتمــاع الأقســام في اجتمــاع مجلــس الكليــة  .7	
ــة  ــة بالكلي ــل المختلف ــقي المراح ــات ومنس ــة والامتحان ــم الدراس ــس قس ــره رئي ــذى يحض وال

ــة . ــد الكلي ــام وعمي ــاء الأقس ،ورؤس
يتــم دعــوة ممثلــن مــن الطــاب في الاجتماعــات الــي تخــص مناقشــة مواضيــع تخــص  .8	

الطــاب.
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  الآلية الخاصة بالتقييم الذاتي لغرض التحسين

ــة  ــة وبيئي ــات مجتمعي ــن خدم ــه م ــا تقدم ــع فيم ــة رأي المجتم ــتطلاع ومعرف ــة لاس ــة المؤسس )آلي
هـا( يـر عملـ هـا في تطوـ سـتفادة منـ لاـ

التقييم الذاتي:
ــج و  ــى ادارة البرنام ــمين عل ــاعدة للقائ ــديم المس ــذاتي الى تق ــم ال ــس التقيي ــدف مقايي ته
ــة و اســتراتيجيات تحــسين الجــودة ــة الذاتي ــط و المراجع ــة في مجــال التخطي المســؤولين في الكلي

كمــا تهــدف عمليــات التقييــم الــذاتي الى وصــف المعــايير و المؤشــرات التي يشــملها كل معيــار 
و التي تطبــق في الكليــات و مــدى التــزام الكليــة بمعــايير الاعتمــاد الصــادرة عــن المركــز الــوطني 

لضمــان الجــودة
يتم استخدام مقاييس التقييم الذاتي في الحلات الاتية:

اثناء التقييم الذاتية الاولية .1	
اثناء عمليات المتابعة المستمرة لأداء الخطط للكية .2	
اثنــاء اعــداد الدراســة الذاتيــة الشــاملة الــي تتــم دوريــا قبــل التقــديم للاعتمــاد المؤسســي  .3	

البرامجي و 
التقييم الذاتي تشمل كلا من:

مدى تطبيق الممارسات الجيدة و الالتزام بها .1	
مدى جودة الخدمة و او النشاط  .2	
فاعلية تطبيق الممارسات في تحقيق النواتج المرجوة .3	

خطوات التقييم الذاتي:
تشكيل فريق قيادة تقييم الذاتي للكلية .1	
اعداد خطة للتقييم الذاتي .2	
التهيئة و الاعلان عن دراسة التقييم الذاتي .3	
تشكيل و تدريب فرق عمل لكل معيار .4	
الاتفاق على نوع البيانات المطلوبة و اساليب الحصول عليها .5	
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تحليل البيانات المتحصل عليها .6	
كتابة التقرير النهائي .7	

  آليــة اســتقراء الآراءحــول العمليــة التعليمــة للطلبــة وأعضــاء هيأةالتدريــس وســوق 
العمــل، و حــول العمليــة التعليميــة للاســتفادة مــن هــذه التقاريــر للتحــسين والتطويــر:

عقد ورش العمل . .1	
توزيع الاستبيانات . .2	
اعداد دراسة بحثية. .3	
عقد الاجتماعات القابلية . .4	

 اليات دعوة اصحاب المصلحة:

تعــتبر دعــوة اشــراك الجهــات الفاعلــة المعنيــة مــن اصحــاب المصلحــة لأبــداء آرائهــم و 
مقترحاتهــم امــرا اساســيا لضمــان التنفيــذ الفعــال في تحــسين و التطويــر المســتمر للكليــة و برامجها

لذلــك فتــح قنــوات تواصــل مــع هــذه الجهــات امــرا في غايــة الاهميــة ولتحقيــق ذلــك يلــزم 
اتبــاع الاليــات الاتيــة:

توزيــع الاســتبيانات علــى اربــاب العمــل و تشــمل كلا مــن: النقابــات و الاتحــادات و المجلــس  .1	
البلــدي و المراكــز البحثيــة و المؤسســات الصحيــة و الصيدلانيــة

تخصيــص صفحــة تواصــل اجتماعــي لأبــداء الــراي و المقترحــات ويتــولى مشــرف الصفحــة  .2	
بالاطــاع علــى التعليقــات و الــرد عليهــا ونقــل المقترحــات لمكتــب الجــودة

اللقاء المباشر بين اصحاب المصلحة و قيادات و ادارات و مكاتب الكلية .3	

  آليــة بإحالــة جميــع التقاريــر والإحصائيــات إلى إدارة الجــودة كإحصائيــات الطلبــة 
ــة  ــاص بالعملي ــث وأي تقريرخ ــر التحدي ــة تقاري ــبين وإحال ــحين والراس ــدد الناج وع
التعليميــة للاســتفادة منــه في كتابــة تقريــر الجــودة ( أي إلــزام إدارات الكليــة بإحالــة 

التقاريــر إلى  قســم الجــودة(:
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أن يخاطب عميد الكلية بإحالة تقارير نهاية السنة . .1	
ــن  .2	 ــا م ــم اعتمادهم ــختين يت ــن نس ــة م ــع إدارات الكلي ــة لجمي ــر النهائي ــع التقاري ــال جمي تح

ــة، ــد الكلي عمي
تحفــظ نســخة بالأرشــيف وترســل الأخــرى لإدارة الجــودة بالكليــة ، للاســتفادة منهــا في  .3	

التقريــر الســنوي النهائــي .

  وضــع آليــة لكيفيــة طلــب التعــاون والتنســيق مــع مكاتــب الجــودة بالجامعــة وتحديــد 
أنــواع التعــاون:

تحديد ماهية أوجه التعاون . .1	
	2. مراسلة مكتب الجودة المعني لتحديد موعد أو مناقشة موضوع ما، أو اقتراح  ورش عمل. 
المراسلة إما أن تكون ورقية أو باستخدام البريد الإلكتروني . .3	

  آلية النماذج المعتمدة لعملية تقييم أداء منسبيهاونشرها :

تقــوم إدارة ضمــان الجــودة بتوزيــع نمــاذج تقييــم الاداء بعــد اعتمادهــا مــن فبــل مجلــس  .1	
الكليــة.

تجمع النماذج وتقوم إدارة الجودة بتحليلها وإعداد التقرير. .2	
يحال التقرير لمجلس الكلية لاتخاذ ما يلزم من إجراءات . .3	

  آليــة تلتــزم مــن خلالها بتقــديم الدعــم المادي اللازم لإدارة ومكاتــب الجــودة 
والوحــدات التابعــة لها بشــكل منظــم:

ــع  .1	 ــه ولجمي ــات ل ــية وامكاني ــن قرطاس ــنوية م ــه الس ــودة احتياجات ــب الج ــر مكت ــدد مدي يح
ــه. وحدات

يراسل عميد الكلية لتوفيرها.  .2	
الذي بدوره يراسل جهات الاختصاص بذلك. .3	
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  الية لتقييم خدمات الدعم الطلابي بشكل دوري:

يقــدم قســم ضمــان الجــودة وتقييــم الأداء بالكليــة اســتبيانات لقيــاس أراء الطــاب في  .1	
ــم . ــة إليه ــابي المقدم ــم الط ــات الدع خدم

يتم نشر الاستبيان على موقع الكلية- قسم ضمان الجودة وصفحات الأقسام العلمية. .2	
يقــوم قســم ضمــان الجــودة بتحليــل النتائــج وإحالتهــا لمجلــس الكليــة  يقــوم مجلــس الكليــة  .3	

باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة بنــاءً علــى النتائــج وإحــراء التحســن والتطويــر الخــاص بالدعم 
الطــابي.

  آلية لمعرفة احتياجات مكتب الجودة بالكلية:

حصر احتياجات المكتب وفق نموذج معد مسبقا . .1	
وضع الاحتياجات بنموذج الطلبيات بالكلية . .2	
مراسلة عميد الكلية لتوفيرها . .3	

  اليات جمع و تدقيق البيانات و توثيقها و ضمان سلامتها

يقــوم مكتــب التوثيــق و المعلومــات بمراســلة كافــة الادارات بالكليــة بأرســال قائمــة بعنــواني  .1	
البيانــات المــراد جمعهــا

اقامــة ورشــة عمــل تســتهدف التدقيــق علــى البيانــات تســتهدف القيــادات الاداريــة و المكاتب  .2	
ــة لها التابع

تشــكيل لجنــة للتدقيــق علــى البيانــات بالتنســيق بــن مكتــب التوثيــق و المعلومــات و مكتــب  .3	
ضمــان الجــودة

يتم حفظ ارشيف البيانات بمكان يطبق معايير الامن و السلامة .4	
حفــظ البيانــات المهمــة الكترونيــا في اقــراص CD  او تخزيــن ســحابي Cloud  بالتنســيق مــع  .5	

IT مكتــب تقنيــة الملومــات
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 اليات تحديد احتياجات التطوير المهني للموظفين:

ــر اداء الموظــفين بشــكل  ــم تطوي ــه يت ــة و علي ــة الصيدل ــم  في كلي ــتبر الموظــفين جــزء مه يع
ــة: ــراءات الاتي ــن خلال الاج ــك م ــة  وذل ــج التدريبي ــم بالبرام ــن خلال الحاقه ــتمر  م مس

جمع المعلومات و تحليلها  .1	
تحديد الاحتياجات التدريبية: لكل موظف في مجال تخصصه داخل الكلية .2	
تصميــم برنامــج تدريــي: بعــد تحديــد المشــاكل الــي تواجــه الموظــف او وجــود فجــوة في  .3	

الاداء ويتــم تحديــد اهــداف البرنامــج و الفئــة المســتهدفة و الاســاليب و التقنيــات المتبعــة 
في التدريــب 

اعداد حقيبة تدريبية: وضع تفاصيل للبرنامج التدريبي و اطارها الزمني .4	
تنفيذ البرنامج التدريبي: تحديد الجهة المنفذة للتدريب .5	
تقييم البرنامج التدريبي: من خلال استخدام استبيان لقياس نجاح البرنامج التدريبي .6	
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دليل الاجراءات

في قسم الدراسة و الامتحانات

دليل إجراءات قسـم الـدراسـة والامتحانـات

  مـهـام رئيس قسم الدراسة والامتحانات:

التنسيق بين الأقسام العلمية في وضع الجداول الدراسية . .1	
إعــداد قوائــم بأسمــاء الطــاب الذيــن لهــم الحــق بالدخــول للامتحانــات، وتحديــد أرقــام  .2	

قيدهــم.
متابعة الأمور الدراسية والإشراف على الامتحانات الجزئية والنهائية. .3	
ــة  .4	 ــم  صل ــن تربطه ــس مم ــأة التدري ــاء هي ــاركة أعض ــماح بمش ــدم الس ــام بع ــة الأقس مخاطب

ــة. ــة والنظري ــات العملي ــة في الامتحان ــد الطلب ــة بأح ــة الأولى، أو الثاني ــن الدرج ــة م قراب
توزيع المراقبين في الامتحانات النصفية والنهائية بالتنسيق مع الأقسام العلمية. .5	
حصــر قوائــم الطلبــة الذيــن لديهــم إنــذارات وفقــا للائحــة ،وكذلــك المنقطعــن عــن  .6	

الدراســة  وتقــديم التوصيــات بشــأنهم.
ــة،  .7	 ــل الكلي ــة ،أو وكي ــد الكلي ــة، أو عمي ــس الكلي ــه مجل ــه ب ــه أو يكلف ــال إلي ــا يح ــذ م تنفي

ــأنها.  ــة بش ــررات المقدم ــة الم ــة، ودراس ــن الدراس ــاب ع ــة بالغي ــات المتعلق ــث في الطلب والب
اقتراح مواعيد التسجيل وتجديد القيد . .8	
استلام النتائج من عضو هيأة التدريس وإدراجها في المنظومة. .9	

  الإجراءات الإدارية لقسم الدراسة والامتحانات :

1 - تسجيل في منظومة الدراسة و الامتحانات:
• إعــداد منظومــة الدراســة و الامتحانــات الإلكتــروني حســب اللائحــة قبــل بــدء العــام 	
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الدراســي.
• إعداد قوائم الطلبة المسجلين وإحالتها للأقسام المعنية.	
• اعــداد قوائــم الطلبــة المنتقلــن بمقــررات دراســية و الراســبين و الناجحــون واحالتهــا لمســجل 	

الكليــة أدراج الطــاب المســجلين و الذيــن قامــوا بتجديــد القيــد علــى المنظومــة الإلكترونيــة.
• حفظ مسودات الكشوفات ورقيا.	
• حفظ الكشوفات المعدة في ملفات خاصة على جهاز الكومبيوتر الخاص بالقسم.	
• ســحب الكشــوفات مــن منظومــة التســجيل الإلكتــروني واعتمادهــا مــن رئيــس قســم الدراســة 	

والامتحانــات.
• حفــظ نســخة احتياطيــة  مــن النتيجــة بعــد المراجعــة والاعتمــاد ورقيــا والكترونيــا في نهايــة 	

كل عــام دراســي .

2 - التصحيح:

• تصميم نموذج خاص للإجابة بناءً على مقترح القسم للمقرر.	
• إجراء المسح الضوئي لأوراق الإجابة مباشرة بعد الانتهاء من الامتحان.	
• تصحيح أوراق الإجابة  حسب نموذج الإجابة المعد من منسق المادة.	

ــوقين في  ــن والمتف ــطلاب المتعثري ــع ال ــل م ــة والتعام ــور الطلب ــة حض ــراءات متابع  إج
ــة: ــج التعليمي البرام

ــع  ــمل الوض ــة يش ــن النتيج ــل ع ــر مفص ــال تقري ــات بإرس ــة والامتحان ــم الدراس ــوم قس يق
الأكاديمــي للطلبــة المتعثريــن للعــرض علــي مجلــس الكليــة لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة.

  المراجعة الموضوعية )الطعون(:

الإعلان عن التسجيل للمراجعة. .1	
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تسجيل طلبات المتقدمين للمراجعة. .2	
إعداد قوائم المراجعة الموضوعية وإحالتها للأقسام المعنية. .3	
الإعلان عن مواعيد المراجعة للطلبة. .4	
اســتلام محاضــر الأقســام بخصــوص لجــان الطعــون ،واعتمــاد أي تغيــر في نتائــج الطلبــة بعــد  .5	

ــة الموضوعية. المراجع

  إجراءات الطعن والتظلم والشكاوى الطلابية:

يتــم ذلــك عــن طريــق وجــود لائحــة تضمــن للطــاب حقوقهــم مــن طعــن وتظلــم وشــكاوي  .1	
عــن طريــق المنظومــة الإلكترونيــة ، وفقــا للائحــة الداخليــة لكليــة الصيدلــة.

وجود منظومة قسم الدراسة والامتحانات. .2	
يتم الإعلان عن تاريخ ومدة ومكان التسجيل للطعن والتظلم. .3	
يحدد التسجيل لمقررين فقط حسب اللائحة. .4	
يتقدم الطالب للتسجيل في قوائم المراجعة في قسم الدراسة والامتحانات. .5	
تتــم مراســلة الإقســام المعنيــة بقوائــم الطلبــة للمراجعــة ،و يســلم الطالــب صــورة مــن ورقــة  .6	

ــم  ــة وجــود أي خطــأ يت ــة، وفي حال ــة النموذجي ــه مــع صــورة مــن الإجاب ــة الخاصــة ب الإجاب
مناقشــة الطالــب مــع لجنــة المراجعــة.

يتم إرسال نتائج الطعون والمراجعة لقسم الدراسة والامتحانات. .7	

  التجهيز للعام الدراسي :

ــة  .1	 ــد الكلي ــاع وعمي ــد الاجتم ــد موع ــات بتحدي ــة والامتحان ــة الدراس ــات لجن ــد اجتماع عق
ــة. ــؤون العلمي ــة للش ــل الكلي ووكي

عــرض الجــداول الدراســية ومواعيــد الامتحانــات واعتمادهــا مــن اللجنــة قبــل بدايــة العــام  .2	
الدراسي.

إجراءات الدراسة والامتحانات: .1	
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الإشراف على سير أعمال قسم الدراسة والامتحانات. .2	
ــس  .3	 ــى مجل ــا عل ــات لعرضه ــة والامتحان ــة الدراس ــر لجن ــي لمحاض ــاد المبدئ ــة والاعتم المراجع

ــة. الكلي
حل الإشكالات والعوائق بخصوص جداول الامتحانات وأماكن إجراء الامتحانات. .4	
التنسيق مع قسم الدراسة والامتحانات باستقبال الشكاوي  .5	
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